ACCORD DU 4 AVRIL 2007
PORTANT SUR LA MODIFICATION DE CERTAINES DISPOSITIO NS
DE LA CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE DU CREDIT AGR ICOLE
ET SUR L'ANNEXE 1

Entre les soussignés :

- La Fédération Nationale du Crédit Agricole,
représentée par M. DAVID,

d'une part,
- Les organisations syndicales ci-aprés :

. Fédération Générale Agroalimentaire (C.F.D.T.)
représentée par M.

. Fédération CFTC de I'Agriculture (C.F.T.C.- AGRI)
représentée par M.

. Syndicat National de I'Entreprise Credit Agrie¢5.N.E.C.A. - C.G.C.)
représenté par M.

. Union Nationale des Syndicats Autonomes / Cr&diicole et ses filiales
(UNSA/CA)
représentée par M.

. Fédération des Employés et Cadres (F.O.)
représentée par M.

. Syndicat National Indépendant des Agents du iCAggticole Mutuel
(S.N.ILA.C.A.M.)
représenté par M.

. Fédération C.G.T. des Syndicats du Personniel Banque et de I'Assurance
(F.S.P.B.A)
représentée par M.

. Union des Syndicats de Salariés du Crédit A¢giddutuel
(S.U.D-C.A.M.)
représentée par M.

d'autre part,



|. MODIFICATION DE CERTAINES
DISPOSITIONS DE LA CONVENTION
COLLECTIVE DU CREDIT AGRICOLE

Les articles 11, 23, 24, 26, 27, 28, 31, 32, 334esont remplacés a partir du ler juillet 2007 Ipar
dispositions qui suivent.



ARTICLE 11

MUTATIONS ET MOBILITE
PROFESSIONNELLE

| - Mutations avec changement de lieu de travaita@nant un
changement de résidence dans le ressort d'une niGarsse
régionale

Des mutations, avec changement de lieu de traeaifainant un changement de résidence, peuvent
étre décidées par I'employeur, pour les besoir®gploitation.

Si le salarié manifeste son désaccord sur une imitati lui a été signifiée, 'employeur convogue e
consulte les délégués du personnel du college aagpartient I'intéressé ; si le désaccord persisthii-
Ci est porté devant la commission paritaire d’ésalkiment avant qu’une décision ne soit prise.

Les mutations tiendront compte, autant que possildda situation familiale du salarié et ne detron
pas se traduire par une diminution de sa rémupérainventionnelle, sauf au cas ou elles seraient |
conséguence d’'une sanction disciplinaire.

Tous les frais de déménagement et autres consautifiéplacement prononcé pour les besoins de
I'exploitation sont a la charge de I'employeur, paugu’ils fassent I'objet de justifications et ds’'soient
engagés avec l'accord de la Direction.

Il - Mobilité professionnelle

La mobilité professionnelle entre les différentgastismes soumis a la présente convention constitue
une source de développement des compétences tantegosalariés, que pour ces organismes. Elle doit
donc étre encouragée.

A cette fin, les garanties particuliéres suivals@® instaurées.

La Fédération Nationale du Crédit Agricole portaréa connaissance des Caisses régionales et des
organismes adhérents a la présente conventionfftes et demandes d’emploi dont elle sera saiaie p
leurs soins. Elle veillera également a porter déseet demandes a la connaissance des autrésseshii
Groupe.

Les offres d’emploi seront portées a la connaissates salariés par support électronique, affichage
dans les locaux ou tout autre moyen adapté.

Dans la mesure des possibilités et a valeur priofesslle égale, une priorité est accordée aux
demandes motivées par une nécessité familiale.
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Les Caisses régionales et les organismes adhéaents présente convention sont des entités
juridiqguement distinctes. La mobilité, considéréenme une embauche, sera néanmoins effectuée, dans
tous les cas, selon les modalités ci-aprés :

- A la demande du salarié ou de I'entité d'accuailaprés information de I'entité d’origine, la niaé
peut étre assortie d’'une période d'essai. Penddrgssai, le salarié pourra, a sa demande oueadeell
I'organisme d’accueil, étre réintégré dans son misgae d’origine, dans un emploi équivalent a celui
occupé avant la mobilité initiale.

- En cas de changement d’emploi, le salarié poétma soumis a une période probatoire ne pouvant
excéder 6 mois pour les salariés dont I'emploiecilgléve des niveaux de classification A a F ehd'u
an pour les salariés dont I'emploi cible reléve de®aux de classification G a J. A l'issue deeett
période probatoire le salarié est soit confirmésdsas fonctions, soit orienté vers un emploi detité
d’accueil répondant plus précisément a ses compggten

- Le salarié conserve tous les avantages de laritation et les droits d’ancienneté lui sont neinis.
Le solde des heures dues au titre du Droit Indilidua Formation est également transféré.

- Les clauses de dédit-formation mises en ceuvre & conditions des accords nationaux sur la
formation professionnelle, ne sont pas opposahlessalariés effectuant une mobilité entre une
Caisse régionale ou un organisme soumis a la geeggonvention et une autre entité du Groupe
Crédit agricole.

- A la demande du salarié et aprés accord desgmtiaccueil et d'origine, les congés payés etsjour
placés dans un compte épargne-temps sont transtfags la limite des dispositions usuelles de
I'entité d’accueil.

En outre, lorsque la mobilité est effectuée parsatarié dans un méme emploi, sa rémunération
conventionnelle telle que définie au chapitre 8lldAnnexe 1 lui est maintenue.



ARTICLE 23

MALADIE

Lorsqu’un salarié ne peut venir a son travail prawse de maladie, il doit en aviser la Directionsda
les vingt-quatre heures.

Si la maladie se prolonge au-dela de deux joursalendrier, le salarié est tenu de produire un
certificat médical ou un certificat d’arrét de t@#l\dans lequel sera indiquée la durée de I'améralvail.

Les salariés sont astreints a se plier aux costrkdicaux effectués a la demande de leur employeur

Si un litige survient pour la constatation de ldade ou la durée du repos entre le médecin triaitan
salarié et le médecin agréé par la Caisse régioihgleurra, a la requéte de I'une ou l'autre pgrétre
demandé I'arbitrage, rendu sans appel, d'un médaéesigné en commun par le médecin traitant et le
médecin agréé par la Caisse régionale, les fraietie expertise demeurant a la charge de I'emptoye

A tout salarié titulaire, en congé de maladie, maiéiment constatée, le salaire est maintenu tankagqu
Caisse de Mutualité Sociale Agricole accorderaledfice des indemnités journaliéres dans les dondit
suivantes :

ANCIENNETE Salaire entier Demi-salaire
AU CREDIT AGRICOLE Rémunération conventionnelle telle que définie
MUTUEL aux articles 26, 27 et 28.
— moins d'un an 3 mois
—delaz2ans 3 mois 3 mois
—de2a3ans 4 mois 2 mois
—au-dela de 3 ans 6 mois

Pendant la période du demi-salaire, le salariéfimtaét du supplément familial de salaire le comser
intégralement.



Les allocations prévues ci-dessus s’entendent diédufaite des indemnités journaliéres percues au
titre des assurances sociales et des prestationissspar la CCPMA.

En cas de réduction des indemnités journalieredaphtutualité Sociale Agricole conformément a la
loi du 13 ao(t 2004 portant réforme de l'assuramzdadie et ses décrets d'application, le montant
correspondant a cette réduction sera déduit duesataintenu au titre du présent article.

Les dispositions précédentes ne peuvent jouer ssiveenent en faveur du méme salarié qu'a la
condition qu'il ait repris ses fonctions pendant wiurée au moins égale a six mois.

Plusieurs congés de maladie peuvent étre accordésméme salarié dans le courant d’'une année
Iégale, sans que le total puisse excéder six mois.

Si le salarié ne peut reprendre son travail a llation du délai de six mois, il sera, sur sa detean
mis en disponibilité sans traitement pour une nbeEriode de six mois.

Cette disponibilité pourra étre renouvelée uneestais pour une durée équivalente.

Si le salarié peut reprendre son travail au coura ta fin de sa mise en disponibilité, il serarigepar
la Caisse régionale dans son emploi ou un empfuilasie en conservant ses droits d’ancienneté.
Toutefois, la reprise du travail devra faire I'abjun préavis d’'un mois et sera subordonnée a une
autorisation délivrée par le médecin du travail.

A lissue de la mise en disponibilité, la ruptura dontrat de travail des salariés qui ne peuvent
reprendre leur travail pourra étre constatée ayuls aient été convoqués par la Caisse régiopale un
entretien, sous réserve des dispositions relasivesaffections de longue durée prévues a 'artialgant.

La rupture du contrat de travail dans les condgtidimées ci-dessus donne lieu au versement de
I'indemnité de licenciement prévue par I'article dd la présente convention lorsque l'intéresséend p
pas percevoir de pension d'invalidité d’'un régineepdévoyance.

Inaptitude totale du salarié :

Lorsque le salarié est déclaré inapte par le mad#gcitravail a tout emploi dans la Caisse régignale
les modalités suivantes peuvent étre appliquéess @& conditions de l'article L.122-24-4 du Code d
travail :

- soit le contrat de travail demeure suspendiestilalors procédé a compter du délai fixé paridiart
précité au versement du salaire correspondantreple occupé avant la suspension du contrat daitrav
sous déduction des pensions et indemnités perouiseade I'incapacité ;

- soit le contrat de travail est rompu & linitisgi de la Caisse régionale : le salarié percoit une
indemnité de licenciement calculée dans les canditsuivantes :

e 'indemnité ne peut étre inférieure a un plancker 4 mois de salaire, a partir d'un an
d’ancienneté,

« a ce plancher, s’ajoute une majoration de 1,33 uh® salaire par année entiére d’ancienneté pour
les six premiéres années de service,

* & partir de la septiéme année, cette indemnitidadg est réduite d’'un demi-mois par année, sans
pouvoir étre inférieure a 4 mois de salaire.



En aucun cas, I'indemnité ne peut étre supérieure @lafond fixé comme suit :
12 mois de salaire a I'adge de 32 ans,

» au-dela de I'adge de 32 ans, ce plafond est ré&tuit demi-mois par année, sans pouvoir étre
inférieur & 4 mois de salaire.

Le salaire a prendre en considération pour caladéie indemnité est égal au douziéme du salaire
annuel brut de I'année précédente.

En tout état de cause, cette indemnité ne peutidfitdeure au montant de l'indemnité Iégale de
licenciement.



ARTICLE 24

AFFECTIONS DE LONGUE DUREE

En cas d’'affection de longue durée reconnue pkiutualité sociale agricole, le salaire sera mainten
en totalité tant que la Caisse de Mutualité socemgicole accordera le bénéfice des indemnités
journaliéres et dans les limites maximales suivante

ANCIENNETE Salaire
AU CREDIT AGRICOLE Rémunération conventionnelle telle que définie
MUTUEL aux articles 26, 27 et 28.
—en dessous d’'un an 3 mois
—delaz2ans 6 mois
—de2a3ans 18 mois
—de3a4ans 30 mois
— au-dessus de 4 ans 3ans

Les dispositions précédentes ne peuvent jouer ssivegnent en faveur du méme salarié qu'a la
condition gu'il ait repris ses fonctions pendant alurée au moins égale a une année.

Les salaires maintenus ne peuvent se cumuler agendemnités journaliéres servies par la Caisse de
mutualité sociale agricole ni avec les prestatiimvalidité réglées par la CCPMA.

En cas de réduction des indemnités journaliéresapsiutualité Sociale Agricoleonformément a la
loi du 13 aolt 2004 portant réforme de I'assuranatadie et sedécrets d’applicatigrie montant
correspondant a cette réduction sera déduit duesataintenu au titre du présent article.

Lorsque le paiement du salaire cesse d'étre maintemupture du contrat de travail des salariésqu
peuvent reprendre leur travail pourra étre constatprés qu'ils aient été convoqués par la Caisse
régionale pour un entretien, sous réserve quaripga’absence ait été d’'un an au moins.

La rupture du contrat de travail dans les conditifimées ci-dessus donne lieu au versement de
I'indemnité de licenciement prévue par l'article dd la présente Convention lorsque l'intéresséeg p
pas percevoir de pension d’invalidité d’'un régineepdévoyance.



Inaptitude totale du salarié :

Lorsque le salarié est déclaré inapte par le madheitravail a tout emploi dans la Caisse régignale
les modalités suivantes peuvent étre appliquées s conditions de I'article L.122-24-4 du Code d
travail :

- soit le contrat de travail demeure suspendiestilalors procédé a compter du délai fixé paridiart
précité au versement du salaire correspondantreplte occupé avant la suspension du contrat daitrav
sous déduction des pensions et indemnités perouiseade I'incapacité ;

- soit le contrat de travail est rompu a linitisgi de la Caisse régionale : le salarié percoit une
indemnité de licenciement calculée dans les canditsuivantes :

e l'indemnité ne peut étre inférieure a un plancker 4 mois de salaire, a partir d'un an
d’ancienneté,

« a ce plancher, s’ajoute une majoration de 1,33 uh® salaire par année entiére d’ancienneté pour
les six premiéres années de service,

* & partir de la septiéme année, cette indemnitiéadg est réduite d’'un demi-mois par année, sans
pouvoir étre inférieure a 4 mois de salaire.

En aucun cas, I'indemnité ne peut étre supérieure @afond fixé comme suit :
» 12 mois de salaire a I'adge de 32 ans,

» au-dela de I'adge de 32 ans, ce plafond est ré&tuit demi-mois par année, sans pouvoir étre
inférieur & 4 mois de salaire.

Le salaire a prendre en considération pour caladéte indemnité est égal au douziéme du salaire
annuel brut de I'année précédente.

En tout état de cause, cette indemnité ne peutidfitdeure au montant de l'indemnité Iégale de
licenciement.



ARTICLE 26

IDENTIFICATION, DESCRIPTION, PESEE
ET CLASSIFICATION DES EMPLOIS,
REMUNERATION

| - Identification, description, pesée et classifion des emplois

1 — Identification

Tout emploi de Caisse régionale ou d'un organisoigeent a la présente convention est rattaché a
une fonction repére, ou par exception a une fonapgcifique.

Les fonctions repére sont décrites dans I'annexdalprésente convention.

Les fonctions spécifiques sont décrites par laggaigégionale en utilisant les modalités de desoript
des fonctions repeére.

2 — Description

Tout emploi confié a un salarié de Caisse régiomaled’'un organisme adhérent a la présente
convention est décrit par la Caisse régionale angénisme adhérent a la présente convention.

3 — Pesée et Classification

Tout emploi confié a un salarié de Caisse régiomaled’'un organisme adhérent a la présente
convention est classé dans une position de clestdn, sous la responsabilité de la Directionad€disse
régionale ou de I'organisme adhérent a la présmnteention.

Les positions de classification de I'emploi figuradans chaque niveau sont définies a partir du
systeme de pesée simplifié décrit dans I'annexkdpitre 1l de la Convention collective.
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Les emplois sont regroupés en trois classes etiddaux comme indiqué dans le tableau ci-aprées.

Niveaux de
Classes e
classification
J responsabilité et management d’un ensemble de desdiactivités
I responsabilité et management de plusieurs domdiaesvités
Classe llI

H responsabilité et management d’un domaine d’aégvit

G responsabilité dans la réalisation et le managediaativités variées
responsabilité dans la réalisation et I'animatiemdmbreuses activités

F variées,
contribution a la définition des régles liées aativités.
responsabilité dans la réalisation et la coordimatie nombreuses

Classe Il E activités variées,

participation a la définition des régles liées a aetivités.
responsabilité dans la réalisation et la partiahpea la réalisation de

D nombreuses activités variées,
participation a la définition des régles liées a aetivités.

c responsabilité dans la réalisation de plusieuigitis variées,
application de regles établies.

Classe | B responsabilité dans la réalisation de plusieuigitét homogénes,

application de regles établies.

A responsabilité dans la réalisation d'opérations dugmnes,

application de regles établies.

La démarche d'identification, de description, degeeet de classification des emplois est préciaéane
note technique qui sera remise aux organisatiom$icyles.




Il — Rémunération

La Rémunération Conventionnelle se compose :

a - de laRémunération de la classificationprésentée dans le tableau ci-dessous ;
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b - le cas échéant, deReémunération des compétences individuelleprévue a I'article 27, majorée,
le cas échéant, d&quivalent en euros des points de diplomes ols@muapplication des précédentes
dispositions de l'article 32 de la Convention cciiee nationale.

¢ — de laRémunération conventionnelle complémentair&eomposée, le cas échéant, du supplément
familial de salaire défini a I'article 31 ou de diéivalent en euros de points spécifiques nationaux
acquis au titre de mesures nationales spécifiques.

Aux éléments énumérés ci-dessus s’ajoute le pendipne rémunération extra-conventionnelle, dont
le montant et les modalités d’attribution sont ix@prés négociation, par chaque Caisse régionale.

1”4

. y Rémunération de Rémunération deRémuné_rfatio_n dd
Niveaux de | Positions de e e la classification
classification| classification la cIaSS|f|ca)t|on la classmcat)lon mensuelle
annuell& mensuellé moyenn®

] 17 51350 € 3950 € 4280 €
16 46 410 € 3570 € 3868 €

| 15 42 211 € 3247 € 3518 €

14 39000 € 3000 € 3250 €

H 13 35425 € 2725 € 2953 €
12 32370 € 2490 € 2698 €

G 11 28730 € 2210 € 2395 €
10 26819 € 2063 € 2235€

F 9 24 960 € 1920 € 2080 €

8 23465 € 1805€ 1956 €

7 22035 € 1695€ 1837 €

= 6 20930 € 1610€ 1745 €

D 5 19981 € 1537 € 1666 €

c 4 19305 € 1485 € 1609 €

3 18772 € 1444 € 1565 €

B 2 17537 € 1349 € 1462 €

A 1 16 874 € 1298 € 1407 €

M Rémunération de la classification annuelle pousalarié présent toute 'année et évoluant & péeips.

@ Rémunération de la classification mensuelle sumd, pour un salarié évoluant & plein temps.

@) Rémunération de la classification mensuelle mogearrondie a I'euro supérieur, sur 12 mois, paousalarié
évoluant a plein temps.

Par ailleurs, pour les salariés ayant effectivemmotupé un emploi de position de classification 3
pendant les 12 mois de l'année civile, une rémtinérannuelle brute minimale est fixée a 19 76osur

Cette rémunération minimale comprend tous les éiénde rémunération, quelle que soit leur source.
Elle est calculée au prorata du temps de travait [es salariés a temps partiel.
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ARTICLE 27

REMUNERATION DES COMPETENCES
INDIVIDUELLES ET DES EXPERTISES

Une rémunération des compétences individuellesvexstée au salarié en fonction du surplus de
compétences individuelles utiles et reconnues &ffsment mises en ceuvre par le salarié dans solbemp
en vue d'assurer la performance attendue.

Le versement d'augmentations individuelles liées niweau de compétences individuelles dans
I'emploi suit les régles prévues a l'article 33ld&Convention collective.

Par ailleurs, en cas d'expertise supplémentairenrage développée dans un métier, dépassant le cadre
de I'emploi par une mise en ceuvre au service ddsrpgnces collectives, le salarié verra sa pasitie
classification valorisée selon les dispositionsctapitre Il de I'annexe 1 de la Convention Collezt
Nationale.

La définition de la fraction de la masse salariafeectée a la rémunération des compétences
individuelles, des expertises et des prises deorssbilités est déterminée aprés négociation datre
Caisse régionale et les organisations syndicales Bacadre de la négociation annuelle obligat@re,
application des articles L.132-27 a L.132-29 du€dd travail, et selon les modalités figurant aapitne
[ll de I'annexe 1 de la Convention Collective Natibe.
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ARTICLE 28

SALAIRE DIFFERE OU 13e MOIS

Un salaire différé, qui ne saurait étre inférieda #munération de la classification et des commpzss
individuelles (article 26 Il a et b) du dernier maie chague année ou du dernier mois précédaapetd
en cas de départ en cours d’'année, est attribmésdds salariés bénéficiaires de la présente otiove lI
est payable, au plus tard, le 31 décembre de lmané&ours.

En cas d’embauche, mobilité intercaisses régionatesilité vers d’autres entités du groupe, redrait
déces, licenciement, démission ou congés sans enldeurs d’année, ledit salaire différé est at&ibu
prorata du temps de présence.
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ARTICLE 31

SUPPLEMENT FAMILIAL DE SALAIRE

Il est alloué a tout salarié titulaire et ayantanins un enfant a charge, une indemnité complénnenta
pour charges de famille dite “supplément familial shlaire”. Lorsque I'employeur du conjoint d'un
salarié du Crédit agricole lui accorde un avantageilial d’'un montant inférieur a celui en vigueam
Crédit agricole, le salarié du Crédit agricole pérta différence entre le montant de I'avantagaifil
versé a son conjoint et celui du présent suppléfaenitial de salaire.

Cette indemnité est calculée dans les conditioivaistes :

- indemnité de salaire unique versée lorsqu’il ymaunique salaire pour le ménage et au moins un
enfant a charge, c’est-a-dire un enfant ouvrant drosupplément familial de salaire dans les s
définies ci-aprés : 41 euros ;

- complément par enfant a charge :
e pour le premier enfant : 41 euros,
* par enfant, en sus du premier : 21 euros.
Les enfants ouvrant droit au supplément familiasalaire sont :

- les enfants de moins de 21 ans, remplissanefadption, le cas échéant, de la condition d'age) |
conditions prévues par la Iégislation sur les jtasts familiales ;

- les enfants de moins de 25 ans poursuivant deggsupérieures ;

- les enfants, quel que soit leur age, étant grarfdses et inaptes au travail, a I'entiére chadye
salarié et ne bénéficiant ou n'étant susceptibéebahéficier personnellement d’aucune pensionereat
allocation attribuée au titre de leur affection.
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ARTICLE 32

PRIMES DE DIPLOMES

|. Tout salarié qui, étant en activité, obtientdas dipldbmes énumérés ci-apres, se verra attrimesr
prime, dans les conditions et sous les réservames@s ci-apres :

» Bachelor de Banque Assurance : 6950 euros.
* Magister de Banque Finance : 8600 euros.

Les salariés s’engageant dans les formations doeBarcet du Magister se verront attribuer une prime
par unité d’enseignement obtenue, selon les médaditivantes :

» Unités d’enseignement du Bachelor : 100 euros rgalitcd’enseignement
» Unités d’enseignement du Magister : 50 euros pditd enseignement.

Ces primes percues lors de 'obtention des unitéssdignement sont a valoir sur la prime de
dipléme prévue ci-dessus.

Par ailleurs, les salariés non titulaires d’undlipé ou d’un titre de niveau Bac+2 et passant aveces le
parcours d'intégration 1 du CETCA, se verront btter une prime de 800 euros.

Il. Dans le cadre de son plan de formation, chacmisse régionale peut décider d’inscrire des dipm
pouvant conduire & I'attribution de primes suivignbaréme ci-dessous :

* Diplémes ou titres de niveau Bac : 2500 eurosrples salariés dont I'emploi reléve des
classes |l et ll.

* Dipldmes ou titres de niveau Bac + 2 : 3700 supmur les salariés dont I'emploi reléve des
classes |l et ll.

* Dipldmes ou titres de niveau Bac + 3 : 4300 epmg tous les salariés
* Dipldmes ou titres de niveau Bac + 4 : 4950 symaur tous les salariés

* Dipldmes ou titres de niveau Bac + 5 : 6200 syraur tous les salariés

lll. Le cumul des primes de dipldmes par un ménarigan’est pas admis : seule lui est attribuée une
prime correspondant a la différence entre le mamara nouvelle prime et celui des primes déj&yes.
Cette différence ne peut étre inférieure a 25% datant de la nouvelle prime.

Les primes de diplémes ci-dessus précisées ne tséoatefois versées que sous réserve de
I'engagement pris par le salarié de demeurer aticeedu groupe Crédit Agricole pendant une durée de
deux ans au moins, comptée depuis la date d'obteitii dipléme. En cas de départ du salarié avant
I'expiration de ce délai, un remboursement dewra éffectué prorata temporis.

La Caisse régionale pourra, a son initiative, fometer le paiement de ces primes, le dernier vezaém
intervenant dans ce cas a I'obtention du dipléme.

En tout état de cause, ces versements éventuelsraet définitivement acquis qu’a I'obtention du
dipléme.
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ARTICLE 33

EVOLUTION PROFESSIONNELLE

L’évolution professionnelle de chaque salarié és¢gninée par ses compétences, ses expertises et se
performances utiles et reconnues dans I'emploiestemplois successivement occupés mais aussi dans
un cadre plus collectif.

L’évolution professionnelle de chaque salarié digs®selon la nature et le niveau de classificatien
I'emploi ou des emplois successivement occupés.

Le systéeme d’appréciation en vigueur dans chaquss€aégionale doit permettre, aprés entretien et
selon les critéres figurant en annexe, de détermmine

* le niveau de compétences individuelles effectivdmmaises en ceuvre par le salarié dans son
emploi ou dans les emplois précédemment occupéseede produire la performance attendue.

» les expertises supplémentaires reconnues dévelopgees son métier et mises en ceuvre au
service des performances de I'équipe.

* les mesures a mettre en ceuvre pour accompagnealis dans la maitrise de leur emploi et le
développement de leurs compétences, notamment 'pdorrhation, la documentation, la
formation, la mise en situation, le tutorat.

L'appréciation est établie annuellement par la @iom, sur proposition du responsable de
management hiérarchique, et communiquée a l'irgéres

Dans le mois qui suit la date a laquelle son apatién lui a été communiquée, chaque salarié a la
possibilité de demander des explications a la Bopg soit directement, soit par I'intermédiairesde
délégués du personnel.

La rémunération conventionnelle, et notammenthaurération des compétences individuelles, évolue
selon les principes définis dans I'annexe.

La prise de responsabilités, qui est une mobiktds win emploi rattaché a une position de clastifica
supérieure a celle a laquelle est rattaché I'emptoupé, a lieu au choix de la Direction. Mise avie
selon les principes définis dans I'annexe 1 chepitr — Ill, elle doit nécessairement entrainer une
progression de sa rémunération conventionnelles(mémunération conventionnelle complémentaire
définie a l'article 26.11 c).
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ARTICLE 34

PRIMES ET INDEMNITES DIVERSES

Prime de mariage

Tout salarié titulaire recevra au moment de soriagarune prime égale, par mois de présence, a 1/36e
du salaire mensuel (voir article 26 Il a et b) doisrprécédant le mariage.

A partir de trois ans de présence, cette prime, sergplus, égale au salaire du mois précédant le
mariage.

En cas de remariage, cette prime ne sera pas ci@aié en ayant déja bénéficié.

Prime de naissance et d’adoption

Au moment de la naissance ou de I'adoption d’'urammfil sera attribué aux salariés titulaires une
prime égale en valeur & la rémunération de laifilzstson mensuelle correspondant au premier nivé&au
la grille de classification.

Lorsque les deux parents sont salariés dans |aé€adgionale, une seule prime sera versée.

Indemnité de remplacement

Tout salarié qui, au cours d'une période de doumés roonsécutifs, assure pendant plus de deux mois
I'intérim d’un salarié dont I'emploi reléve des aaux G, H, I, J ou des fonctions repére « Animation

d’équipe commerciale » ou « Animation d’équipewniveau F, recoit, prorata temporis, une indemnité

mensuelle égale a la différence entre sa rémupérade la classification et la rémunération de

classification de I'emploi du salarié remplacé,ssque cette indemnité puisse étre inférieure aeliBGs.

Le versement de cette indemnité prend effet a cengjut premier jour de l'intérim qui a été assuré pa
le salarié, a condition que la durée du remplactmieeté supérieure a deux mois au cours de lager
de douze mois déterminée ci-dessus.

Prime attribuée pour la médaille d’honneur agricole

Tout salarié a qui la médaille d’honneur agricolété officiellement décernée, a droit, s'il comate
moins cing ans d’ancienneté au Crédit agricolsyeprime d’'une valeur égale a 830 euros.

Le bénéfice de cette prime est attribué a I'ocecasle I'obtention de chacune des médailles, ces
derniéres étant attribuées dans les conditionssgess par décret du Ministre chargé de I'’Agricatur
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Prime de transport
Tout salarié dont le lieu de travail est situé dessagglomérations suivantes :

Aix-en-Provence, Amiens, Angers, Angouléme, Avign&ayonne, Besancon, Béthune, Bordeaux,
Boulogne-sur-Mer, Brest, Bruay-en-Artois, Caen, &l Clermont-Ferrand, Denain, Dijon, Douali,
Dunkerque, Fort-de-France, Grasse-Cannes-AntibesndBle, Hagondange-Briey, La Rochelle, Le
Havre, Le Mans, Lens, Lille, Roubaix, Tourcoinggmiadges, Lorient, Lyon, Marseille, Metz, Montbéliard,
Montpellier, Mulhouse, Nancy, Nantes, Nice, Nim@siéans, Pau, Perpignan, Poitiers, Reims, Rennes,
Rouen, Saint-Etienne, Saint-Nazaire, Strasbourgyniiile, Toulon, Toulouse, Tours, Troyes, Valence,
Valenciennes, recoit une prime spéciale uniformetd@sport dont le montant mensuel est fixé
actuellement a 3,51 €. Cette prime est exonérdéeuties charges sociales et fiscales. Elle est ealsgze
fois par an et ne subit pas d’abattement pour a@ieseou congés.

Les salariés qui bénéficient déja, sous une ayppeliation, d’'une indemnité ou d'un avantage
expressément destiné a compenser tout ou parteidefrais de transport pour se rendre de leuriclam
a leur lieu de travail, ne peuvent percevoir cptime.

Les salariés logés dans I'immeuble ou ils travaillee percoivent pas cette prime.



20

II. ANNEXE 1 A LA CONVENTION
COLLECTIVE DU CREDIT AGRICOLE

Considérant que l'article L. 132-12 du Code du dibprévoit que les organisations liées par une
convention collective doivent se réunir tous lesgcans pour examiner la nécessité de réviser les
classifications,

considérant que l'annexe a la Convention collectiationale du Crédit agricole contient les régles
d’'application relatives a la classification et alomaines qui en dépendent,

les parties conviennent d’adopter les dispositmrnigantes :

- la présente annexe est conclue pour une duréagl@ns a compter du ler juillet 2007. En conségele
elle cessera de produire effet le 30 juin 2012.

Six mois avant cette date, les parties se réuniafint de décider soit de sa reconduction, soit @e s
modification.

- pendant toute sa durée d’application, sa réviganielle ou totale pourra étre demandée.
La demande devra étre présentée par écrit et préesspoints sur lesquels une révision est deneandé

- les parties procéderont a un examen détailléadmise en ceuvre selon les modalités définies @ans |
présente annexe.
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PREAMBULE

La présente annexe a pour ambition de contribuessarer la promotion conjuguée des salariés et des
performances pérennes des entreprises du Crédaotayr

Elle s’efforce, pour tous les métiers, de mettrgperspective les ambitions de conquéte et de aetish
clients que poursuivent les Caisses régionales @elitCAgricole et des organismes adhérents a la
Convention Collective. A partir d'un référentiel gerformance simplifié, elle précise la finalitésde
compétences que chaque salarié doit développerlemastivités et responsabilités qui lui sont e,

au regard des attentes de la clientele, des ambitjorécitées, des évolutions technologiques,
réglementaires et sociologiques ou des méthodaavtel émergentes.

Par ailleurs, autour de criteres qu'elle défind, grésente annexe doit permettre de reconnaitre les
personnes et leurs différentes contributions fablesa et reconnues, notamment par la lisibilité ae |
relation entre la rémunération conventionnelle ré&sponsabilités confiées, les compétences et tisger
utiles mises en ceuvre, dans I'emploi comme auszés équipes.

Enfin, en précisant les modalités d'évolution dedmunération conventionnelle des salariés, lagptés
annexe précise les roles respectifs des difféamieurs, offre un socle collectif commun a I'enskenues

salariés et permet de conforter le dialogue sauialles salaires, tant au niveau de la branchedgee
entreprises.



CHAPITRE |

FONCTIONS REPERE — FONCTIONS
SPECIFIQUES

Une fonction repére ou spécifique permet d'ideetifa classification d'un emploi dans un niveau et
une ou plusieurs familles.

Les fonctions repére sont situées dans la matdogosée de dix niveaux et trois familles présentée
ci-apres.

Les fonctions repére sont décrites par leur raisétme et des activités significatives.

La raison d'étre fait référence a la nature du extet décisionnel, du réle fonctionnel et des
préoccupations dominantes rencontrés dans I'emf@ai.description résulte de la combinaison des
éléments figurant dans le tableau ci-aprés.

Les activités significatives illustrent la naturesdactions les plus fréquemment rencontrées dans ce
emplois.

Les fonctions repére sont décrites selon ces ntédalans les pages suivantes.

Une fonction spécifique est utilisée lorsque laoai d’étre d’'un emploi n'est pas couverte par une
fonction repere.

Les fonctions spécifiques sont décrites selon ledatités utilisées pour les fonctions repére.

Les familles professionnelles

Les familles professionnelles définissent la figaldominante de la situation de travail. Elles
contribuent au positionnement des fonctions repere.

Elles sont au nombre de trois et sont définiesnsiglar proximité vis-a-vis du client :

VENTE ET SERVICES CLIENTELE

Développer le courant d'affaires et concrétisaelation commerciale en veillant a la satisfacti@s
besoins du client, a la pertinence des réponsegriges, a la qualité des prestations et relatiansg,
synergies collectives et la fluidité du fonctionrerh

FONCTIONNEMENT DE LA RELATION CLIENTELE

Contribuer a la croissance du courant d’affaireiagititer la relation commerciale en contribuaniaa
satisfaction des besoins du client et a la pertieedes réponses apportées, notamment par le
développement de la qualité des prestations eticeta des synergies collectives et de la fluidité
fonctionnement.

FONCTIONNEMENT DE L'ENTREPRISE

Assurer le fonctionnement et contribuer a l'optiaisn et au développement des ressources de
I'entreprise en veillant a la qualité des prestatiet relations, aux synergies collectives etfiuldité du
fonctionnement, notamment afin de développer Itatitlients.



La matrice d’identification des fonctions repéere
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FAMILLES
NIVEAUX . _ . CLASSES
Vente et services Fonctionnement d{ Fonctionnement de | o' EMPLOI
clientele la relation clientelg I'entreprise
J Management de pble d’activités
| Management de Management de Management de
secteur commercial secteur d'activités| secteur d’activités =
L
(9]
2
Management de Management de Management de o
H domaine . N . N @)
. domaine d’activités| domaine d’activités
commercial
Gestl_o nd Effal_res Gestion d’activités| Gestion d'activités
G Gestion d'equipe Gestion d’équipe | Gestion d'équipe
commerciale quip quip
Analyse et Conseil
= d’affaires Analyse d’activités| Analyse d’activités
Animation d’équipe Animation d’équipe| Animation d’équipe
commerciale —
. . . . . LLI
E Conseil et Vente | Conseil technique| Conseil technique %
Coordination Coordination Coordination <
-
O
ASS|stan_ce et Assistance et Assistance et
D conseils : . : .
) conseils techniques conseils techniques
commerciaux
C Vente et Assistance Assistance Assistance
w
. . . (9))
B Service Service Service (g
-
O
A Opération
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Les emplois relevant des niveads classification A a C (Classe |) se caractérjsdmts le cadre des
objectifs de l'unité et I'application de réglesbéitss, par la responsabilité dans la réalisatiopéfations
ou activités et la mise en ceuvre de moyens aveoule de la qualité des relations et prestatioes, d
I'efficacité, de la coopération et de la sécurité.

Les emplois relevant des niveaux de classificalal F (Classe Il) se caractérisent, dans le caglre d
la stratégie d'un domaine, des objectifs de I'ugiiié respect des regles établies, par la respilitsaans
la réalisation d'activités nécessitant une tectéigarticuliere, dans la mise en ceuvre et l'adaptate
méthodes et moyens, dans linnovation et, le chéait, dans I'animation fonctionnelle d'autresrisa
avec le souci de la qualité des relations, prestatiet solutions, de I'efficacité, de la coopémtide la
sécurité et du risque.
Les emplois relevant de la classe Il et caract®rs I'animation fonctionnelle d'autres salariést s
rattachés, selon la position de classification'elmploi, aux fonctions repére coordination ou arioma
d'équipe.

Les emplois relevant des niveaux de classificatioa J (Classe lll) se caractérisent, dans le cadre
d'une politique particuliéere ou générale, conform@ina la stratégie du domaine et en veillant a
I'efficience des synergies et réponses apportées, l|p responsabilité dans la réalisation, le
développement, la supervision, la coordinationtiVaés et, fréquemment, dans la gestion fonctidieret
hiérarchique d'autres salariés. La contributiommamagement de I'entreprise se traduit, notammantap
participation a la définition des politiques pautiéres ou globales.

Les emplois relevant de la classe Il et caradérizar la gestion fonctionnelle et hiérarchiquetcts
salariés sont rattachés, selon la position de iitoon de I'emploi, aux fonctions repére gestion
d'équipe, management de domaine, management @eiseatmanagemede pdle.



Les principaux éléments de description de la ragsétre
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Contexte décisionnel

Role fonctionnel

Préoccupations
dominantes

* Dans le cadre de la
politique générale et
conformément a une
politique particuliére, en
veillant au développemen
des synergies entre les
entités et prestataires

* Dans le cadre d’'une
politique particuliere et
conformément a la
stratégie du domaine, en
veillant a 'efficience des
réponses apportées et de
synergies entre les entité
et prestataires

» Dans le cadre de la
stratégie du domaine
d’activités et
conformément aux
objectifs de I'unité et au
respect des régles établig

» Dans le cadre des objectifs

de l'unité et dans le respeg
des régles établies, en
veillant a la continuité des
réponses apportées

—

n n

t

» Déterminer la stratégie
opérationnelle intégrée d’'un pble
d’activités, développer, gérer, suivre
ce pole d’activités

» Déterminer la stratégie
opérationnelle intégrée d’'un secteur
d’activités, développer, gérer, suivre
ce secteur d'activités

» Développer, gérer, suivre un
domaine d’activités intégré

» Développer, gérer, suivre et anime
des activités

» Animer et contribuer au
développement, a la gestion, au sui
d’activités

* Assurer et collaborer au
développement, a la gestion, au sui

d’activités spécialisées et complexes

» Coordonner et assurer ou participe
des activités nécessitant des savoir-
pratiques particuliers

* Assurer et participer au
développement, a la gestion, au sui
d’activités relevant d’'une technicité
particuliere ou spécifique

* Assurer et participer a des activités
relevant d’une technicité particuliére
 Assurer et participer a des activités
nécessitant des savoir-pratiques
homogénes

» Assurer et participer a des activités
simples/de traitement

» Assurer des opérations simples de| ..

D

=

* Avec le souci de la
gualité des relations,
prestations et
solutions,

de I'efficacité,

de la coopération,
de la sécurité /
rentabilité / risque
de l'innovation

de la pédagogie des
décisions

* Avec le souci de la
gualité des relations,
prestations et
solutions,

de l'efficacité des
réponses apportées,
de la coopération,

de la sécurité / risque

* Avec le souci de la

qualité des relations ¢

prestations,

de I'efficacité,

de la coopération,
de la sécurité.

n)

—
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Fonction repere de niveau A

OPERATION

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dang$pect des regles établies, en veillant a la agitdinles
réponses apportées, assurer des opérations simefpeant de I'entretien et/ou du gardiennage, deec
souci de la qualité des relations et prestatioas$efficacité, de la coopération et de la sécurité

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Traiter les opérations simples de fonctionnementedéreprise.
Orienter les visiteurs éventuels.
Assurer la maintenance technique élémentaire deépergents.
Alerter tout responsable en cas d’anomalie.

Fonctions repére de niveau B

SERVICE
Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dane$pect des régles établies, en veillant a la asitdinles
réponses apportées, assurer des activités simplesmdice clientéle, avec le souci de la qualité de
relations et prestations, de I'efficacité, de lapération, de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Accueillir et orienter la clientéle.
Réaliser des opérations bancaires, para-bancaifiesieciéres simples.
Assurer le suivi de ces opérations.
Guider la clientéle dans I'utilisation techniques dipports et canaux de distribution a sa dispositi
Assurer la mise a jour des bases de données tdiente
Transmettre toutes les informations nécessairadarine fin d’'opérations traitées par d’autres.
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SERVICE
Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dang$pect des regles établies, en veillant a la agitdinles
réponses apportées, assurer et participer a degémctle traitement au service du fonctionnementad
relation clientéle, avec le souci de la qualité ddations et prestations, de I'efficacité, de d@pération,
de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Réaliser des opérations simples de traitementadtimdition relatives au fonctionnement de la relation
clientéle.
Assurer leur suivi.
Transmettre toutes les informations nécessairadarne fin d'opérations traitées par d’autres.

SERVICE

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dang$pect des regles établies, en veillant a la agitdinles
réponses apportées, assurer et participer a degémctle traitement du fonctionnement de I'entigpr
avec le souci de la qualité des relations et piess de I'efficacité, de la coopération, de lawséé.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Réaliser des opérations simples de traitement atiindtion relatives au fonctionnement de
I'entreprise.
Assurer leur suivi.
Transmettre toutes les informations nécessairadarne fin d'opérations traitées par d’autres.
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Fonctions repéere de niveau C

VENTE ET ASSISTANCE

Famille Vente et services clientele

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dang$pect des regles établies, en veillant a la agitdinles
réponses apportées, assurer et participer au seghemtéle, a la promotion et a la vente de pitsdei
services bancaires, para-bancaires et financieeseiant des savoir-pratiques homogénes, aventg s
de la qualité des relations et prestations, dédafité commerciale, de la coopération, de la s&cu

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Accueillir et orienter la clientéle et les prospect
Identifier les besoins de la clientéle et des peotp
Apporter une réponse adaptée aux besoins ou coatrébcet apport.
Adapter la réponse en prenant en compte le cardibttédution adapté au besoin et les procédures de
traitement du risque.
Assurer le suivi des opérations ou y participer.

ASSISTANCE
Famille Fonctionnement de la relation clientéele

Dans le cadre des objectifs de l'unité et dane$pect des régles établies, en veillant a la asitdinles
réponses apportées, assurer et participer a destéactde fonctionnement de la relation clientéle
nécessitant des savoir-pratiques homogéenes, aveould de la qualité des relations et prestatides,
I'efficacité, de la coopération, de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Assurer le controle préalable au traitement desatip@s.
Adapter leur réalisation, notamment, par une atili; pertinente des moyens.
Assurer ou participer au suivi et au contrble defrations effectuées.
Renseigner les utilisateurs des activités du doenaimapportant une réponse adaptée aux besoins.
Veiller a la fiabilité des réalisations et a laidlité des réponses.
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ASSISTANCE
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dang$pect des regles établies, en veillant a la agitdinles
réponses apportées, assurer et participer a degéactle fonctionnement de I'entreprise nécessitms
savoir-pratigues homogénes, avec le souci de liitéubes relations et prestations, de l'efficadlis
réponses apportées, de la coopération, de la &écuri

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Assurer le contrble préalable au traitement desatipés de fonctionnement.
Adapter leur réalisation, notamment, par une atili pertinente des moyens.
Assurer ou participer au suivi et au contrble deSrations effectuées.
Renseigner les utilisateurs des activités du doenaimapportant une réponse adaptée aux besoins.
Veiller a la fiabilité des réalisations et a laidlité des réponses.

Fonctions repéere de niveau D

ASSISTANCE ET CONSEILS COMMERCIAUX
Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’'acsiédteconformément aux objectifs de I'unité et apeet
des regles établies, en veillant a la complémeétatia la concrétisation des réponses apportéss;es
et participer a des activités commerciales reledame technicité particuliére, avec le souci dgualité
des relations, prestations et solutions, de l'affitt des réponses apportées, de la coopératiola de
sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Accueillir et orienter la clientéle et les prospsect
Diagnostiquer les besoins de la clientéle et despacts.
Orienter éventuellement la clientéle vers d’aut@saux de distribution.

Apporter une réponse adaptée en proposant le $ppieduit(s) adapté(s) aux besoins fréquents de la

clientéle et des prospects.

Adapter la réponse en prenant en compte le cardistiébution approprié au besoin.
Appliquer les procédures de traitement du risqueagiciper a son suivi.

Assurer le suivi des opérations ou y participer.
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ASSISTANCE ET CONSEILS TECHNIQUES
Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’'acsiédteconformément aux objectifs de I'unité et apeet
des réegles établies, en veillant & la complémeétatia la concrétisation des réponses apportsss;es
et participer a des activités de fonctionnemenadelation clientéle relevant d’'une technicitétjgatiére,

avec le souci de la qualité des relations, prestatet solutions, de I'efficacité des réponses dgps, de
la coopération, de la sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Assurer ou participer a la mise en place, au sig contrdle des opérations effectuées.
Renseigner les utilisateurs des activités du doenaimapportant une réponse adaptée aux besoins.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdgporter les solutions courantes adaptées.
Veiller a la fiabilité des réalisations et a laidlité des réponses.
Participer a des activités technico-commerciales dadomaine.
Participer a I'information et au monitorat de cebwtés.

ASSISTANCE ET CONSEILS TECHNIQUES
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'acsidte&conformément aux objectifs de I'unité et apeet
des regles établies, en veillant a la complémeétatia la concrétisation des réponses apportéss;es
et participer a des activités de fonctionnementeidreprise relevant d’une technicité particuligagec le

souci de la qualité des relations, prestationsokitisns, de l'efficacité des réponses apportéesjad
coopération, de la sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Assurer ou participer a la mise en place, au stigiu contrdle des opérations effectuées.
Renseigner les utilisateurs des activités du doenaimapportant une réponse adaptée aux besoins.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdpporter les solutions courantes adaptées.
Veiller a la fiabilité des réalisations et a laidlité des réponses.
Participer a I'information et au monitorat de cebwtés.
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Fonctions repére de niveau E

CONSEIL ET VENTE
Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'activitdnformément aux objectifs de l'unité et aux
délégations établies, en veillant a la compléméagtat a la concrétisation des réponses apporiéesarer

et participer au développement, a la gestion etsaivi d’'une clientéle relevant d'une technicité
particuliere, avec le souci de la qualité des i@tat prestations et solutions, de I'efficacité coenciale,
de la coopération, de la sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Diagnostiquer les besoins globaux de la clienteties prospects.
Proposer le (ou les) produit(s) adaptés aux begpotmux, a partir de la gamme correspondant a la
clientele.
Orienter éventuellement la clientéle vers d’aut@saux de distribution.
Appliquer les procédures de traitement établies.
Participer au montage et au suivi technique d'djra spécialisées, en veillant a I'optimisatiors de
réponses et des délais.
Négocier les conditions bancaires.
Suivre le risque.
Participer au recouvrement amiable.
Participer a I'analyse des évolutions du marché.
Participer a des activités de coordination dangité) notamment afin d’assurer la continuité du
service.
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COORDINATION
Famille Vente et service clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'activitdnformément aux objectifs de l'unité et aux
délégations établies, en veillant a la compléméatat a la concrétisation des réponses apportées,
coordonner et assurer le service clientéle, la ptmm et la vente d’'une offre bancaire, para-baecei
financiére, ou y participer, avec le souci de lalgé des relations, prestations et solutions, efédacité
commerciale, de la coopération, de la sécurité& etsdjue.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Diagnostiquer les besoins globaux de la clientetiee prospects.
Assurer I'adaptation de la réponse aux besoinsagigben veillant a la prise en compte du canal de
distribution adapté aux besoins.
Coordonner le suivi des opérations, I'optimisatit@s réponses et des délais.
Assurer, dans 'unité, le monitorat du domaine tiéte.
Suivre le risque et les conditions bancaires.
Assurer des activités de coordination dans l'ueitéuprés des différents interlocuteurs internes.

CONSEIL TECHNIQUE

Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'activitdnformément aux objectifs de l'unité et aux
délégations établies, en veillant a la compléméagtat a la concrétisation des réponses apporiéearer
et participer au développement, a la gestion, ai diactivités de fonctionnement de la relatioreatéle
relevant d’une technicité particuliere, avec lecale la qualité des relations, prestations ettgwlg, de
I'efficacité des réponses apportées, de la codpérate la sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Participer a la mise en place de ces activitéd'évalution des solutions apportées.
Contribuer a la veille technique relative a I'éviadn et au développement de ces activités.
Participer a la réalisation des études de foncdorent des réseaux et/ou des marchés en prenant en
compte les attentes de la clientéle et la complémigh des différents canaux et de distribution.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdpporter des solutions adaptées.
Assurer et coordonner I'adaptation, la réalisagbte suivi de la réponse aux besoins ou du traitem
des opérations, en veillant a la fiabilité des sohs et a la fluidité des processus.
Assurer des activités technico-commerciales dadsieaine.
Assurer l'information et le monitorat de ces ac¢ési
Réaliser les contréles techniques de ces activités.
Participer a des activités de coordination dansitd) notamment afin d’assurer la continuité du
service.
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COORDINATION
Famille Fonctionnement de la relation clientéele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'activitdnformément aux objectifs de l'unité et aux
délégations établies, en veillant a la complémégtat a la concrétisation des réponses apportées,
coordonner et assurer des activités de fonctionneme la relation clientéle nécessitant des savoir-
pratiques particuliers, ou y participer, avec lacale la qualité des relations, prestations attsmis, de
I'efficacité des réponses apportées, de la codpérat de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Participer a la mise en place de ces activitéd'évalution des solutions apportées.
Contribuer a la veille technique relative a I'évtau et au développement de ces activités.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdgporter des solutions adaptées.
Assurer et coordonner I'adaptation, la réalisagote suivi du traitement des opérations en véiléan
la fiabilité des solutions et a la fluidité des qgessus.
Assurer des activités technico-commerciales dadereaine.
Assurer l'information et le monitorat de ces ac¢ési
Réaliser les contréles techniques de ces activités.
Assurer des activités de coordination dans l'wtitguprées des différents interlocuteurs internes.

CONSEIL TECHNIQUE
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'actidtéeonformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a
la complémentarité et a la concrétisation des régmapportées, assurer et participer au développeane
la gestion, au suivi d’'activités de fonctionnemdat I'entreprise relevant d’une technicité partierdi
avec le souci de la qualité des relations, prestatet solutions, de I'efficacité des réponses dgps, de
la coopération et de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Participer a la mise en place de ces activitédaireoptimisation.
Contribuer a la veille technique relative a I'évtau et a I'efficience de ces activités.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdpporter des prestations adaptées.
Assurer et coordonner, I'adaptation, la réalisagble suivi du traitement des opérations en viléa
la fiabilité des prestations et a la fluidité desgessus.
Assurer I'information et le monitorat de ces adési
Réaliser les contréles techniques de ces activités.
Participer a des activités de coordination dansitd) notamment afin d’assurer la continuité du
service.
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COORDINATION
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'actidtéeonformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a

la complémentarité et a la concrétisation des régompportées, coordonner et assurer des actildtés
fonctionnement de I'entreprise nécessitant desiisavatiques particuliers, ou y participer, avecsici
de la qualité des relations, prestations et saigtide I'efficacité des réponses apportées, dedpération
et de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Participer a la mise en place de ces activitédetreoptimisation.
Contribuer a la veille technique relative a I'évtiaua et a I'efficience de ces activités.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdpporter des prestations adaptées.
Assurer et coordonner I'adaptation, la réalisagote suivi du traitement des opérations en véiléan
la fiabilité des prestations et de fluidité desgassus.
Assurer I'information et le monitorat de ces ac¢ési
Réaliser les contréles techniques de ces activités.
Assurer des activités de coordination dans I'ueitéuprés des différents interlocuteurs internes.

Fonctions repére de niveau F

ANALYSE ET CONSEIL D' AFFAIRES
Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'actidtéeonformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a

la complémentarité et a la concrétisation des rég®apportées, assurer et collaborer au développeine
la gestion, au suivi d'une clientéle présentant lolesoins spécifiques et complexes, avec le souta de
qualité des relations, prestations et solutiond;efficacité des réponses apportées, de la cotipérale
la sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Mener les études préalables a I'action commerciale.
Diagnostiquer les besoins globaux de la clienteties prospects.
Orienter éventuellement la clientéle vers d'aut@saux de distribution.
Proposer une offre adaptée, globale ou spéciatis@articiper a sa mise en ceuvre en veillant a la
qualité et a la personnalisation des solutions d@ps et a la maitrise des risques.
Assurer le monitorat du domaine d’activité.
Participer au contrdle et a I'optimisation de liaotcommerciale.
Participer éventuellement a I'animation fonctiomaales ressources humaines de I'unité, notamment
afin d’assurer la continuité du service.
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ANIMATION D’EQUIPE COMMERCIALE
Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acsidtéeonformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a

la complémentarité et a la concrétisation des reg®napportées, animer et contribuer a I'action
commerciale, dans I'unité, et en assurer le déypelo®nt, la gestion et le suivi, avec le souci dpukité
des relations, prestations et solutions, de l'affitt des réponses apportées, de la coopératiola de
sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Participer aux études préalables a I'action comialerc
Assurer 'organisation optimale du travail et cdmier a la coopération des différents canaux.
Répartir les activités contribuant a I'action comomde et a I'atteinte de ses objectifs qualitaéfs
quantitatifs.
Assurer la promotion et la vente de I'offre de [t@nauprés des clients et prospects en veillaat a |
qualité et a la personnalisation des solutions dées et a la maitrise des risques.
Participer au processus de recouvrement amiable.
Participer aux actions de formation.
Contréler la qualité de I'action commerciale etsduvice rendu.
Assurer I'animation fonctionnelle des ressourcasdines de I'unité.
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ANALYSE D’ACTIVITES
Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'actidtéeonformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a
la complémentarité et a la concrétisation des reg®apportées, assurer et collaborer au développeine
la gestion, au suivi d'activités spécialisées ehplexes de fonctionnement de la relation clientglec le
souci de la qualité des relations, prestationsokitisns, de l'efficacité des réponses apportéesjad
coopération, de la sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Assurer le traitement d'activités spécialiséesoghmlexes relatives au fonctionnement de la relation
clientéle.
Assurer la veille technique relative a I'évolutieinau développement de ces activités.
Assurer I'information et le monitorat relatifs ascactivités.
Participer a I'élaboration des plans d’'action.
Mener les études préalables au développement tlessadu domaine.
Proposer des solutions adaptées aux besoins ter&le, des réseaux et/ou des marchés et particip
a leur mise en ceuvre, en prenant en compte la éomapltarité des différents canaux de distribution.
Participer au contrdle et a I'optimisation des@tsidu domaine.
Assurer des activités technico-commerciales dadereaine.
Contréler la qualité de la production et du servardu en veillant a la qualité des solutions afgjeer
et a la fluidité des processus.
Participer éventuellement a I'animation fonctiomaales ressources humaines de I'unité, notamment
afin d’assurer la continuité du service.
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ANIMATION D'’EQUIPE
Famille Fonctionnement de la relation clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'actidtéeonformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a

la complémentarité et a la concrétisation des reg®apportées, animer et contribuer au développeinen
la gestion, au suivi d'activités de fonctionnemdatla relation clientéle, avec le souci de la géales
relations, prestations et solutions, de I'efficAdes réponses apportées, de la coopération sdeuaté et
du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Assurer la veille technique relative a I'évolutieinau développement de ces activités.
Controler la qualité des prestations et du serrécglu en veillant a I'optimisation des réponsels a
gualité des solutions apportées et a la fluidi€mlecessus.
Mener ou participer aux études préalables au dgpeloent des actions du domaine.
Assurer l'information de ces activités.
Animer les actions de formation du domaine et &dermonitorat relatif a ces activités.
Assurer I'organisation optimale du travail dansnité et contribuer a la coopération des différents
canaux.
Participer a I'élaboration et a la réalisation gdsns d'action en prenant en compte le besoin de
fiabilité et de fluidité des processus.
Assurer, en y participant, la mise en ceuvre dégitgstdu domaine.
Assurer le suivi des actions de fonctionnemenadelhtion clientéle.
Assurer des activités technico-commerciales dadsieaine.
Assurer la bonne utilisation des moyens de fonatoment de la relation clientéle.
Assurer I'animation fonctionnelle des ressourcandines de I'unité.
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ANALYSE D’ACTIVITES
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'actidtéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a
la complémentarité et a la concrétisation des reg®apportées, assurer et collaborer au développeine
la gestion et au suivi d'activités de fonctionneirdm I'entreprise spécialisées et complexes, avsolci
de la qualité des relations, prestations et salgtide I'efficacité des réponses apportées, dedpération
et de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Assurer la veille technique relative a I'évolutiehau développement de ces activités.
Mener les études préalables au développement dessadu domaine.
Participer a I'organisation et a la répartition tdavail relatives aux prestations du domaine et a |
fiabilité de son fonctionnement.
Assurer, en y participant, la mise en ceuvre degitéstdu domaine en prenant en compte le besoin de
fiabilité et de fluidité des processus.
Assurer I'information et la formation relatives éscactivités.
Contréler la qualité de la production et du senrieadu en veillant a la prise en compte des atente
des interlocuteurs internes et externes.
Participer éventuellement a I'animation fonctiotaeles ressources humaines de 'unité, notamment
afin d’assurer la continuité du service.
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ANIMATION D'’EQUIPE
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'actidtéeonformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a

la complémentarité et a la concrétisation des reg®apportées, animer et contribuer au développeinen
la gestion et au suivi d'activités de fonctionnetrdm|’entreprise, avec le souci de la qualité rééegtions,
prestations et solutions, de I'efficacité des réggsnapportées, de la coopération et de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Assurer la veille technique relative a I'évolutieinau développement de ces activités.
Mener les études préalables au développement tlessadu domaine.
Assurer 'organisation optimale du travail dansilté et avec les différents interlocuteurs internes
Assurer, en y participant, la mise en ceuvre desitést du domaine, en prenant en compte le besoin
de fiabilité et de fluidité des processus.
Assurer l'information et la formation relatives @scactivités.
Contréler la qualité de la production et du senriadu en veillant a la prise en compte des atente
des interlocuteurs internes et externes.
Assurer I'animation fonctionnelle des ressourcandines de I'unité.

Fonctions repéere de niveau G

GESTION D’'AFFAIRES
Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la politigue commerciale de lasgeairégionale et conformément a la stratégie du
domaine d’activités et aux délégations établiesyaitiant a I'efficience des réponses apportéedest
synergies entre les entités et prestataires, dépetpgérer, suivre un portefeuille d’affaires einzer des
activités, avec le souci de la qualité des relatipmestations et solutions, de l'efficacité, decatabilité,

de la coopération, de la sécurité, du risque,idadvation et de la pédagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Contribuer a l'orientation et a la conduite de flas commerciale du domaine.
Assurer le diagnostic des besoins globaux et dgsebs de la clientéle et prospects.
Conseiller la clientéle et les prospects dans brecal’'une approche globale et personnalisée, en
veillant a la qualité des solutions apportéeslatc@mplémentarité des réponses des différentsizana
Assurer le montage et le suivi technique des ojpérat
Contribuer a I'information et a la formation du gennel dans le domaine.
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GESTION D’EQUIPE COMMERCIALE
Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la politigue commerciale de lasgeairégionale et conformément a la stratégie du
domaine d’activités et aux délégations établiesyaitiant a I'efficience des réponses apportéedest
synergies entre les entités et prestataires, dgpelpgérer, suivre et animer des activités etaqepe
commerciale relevant d’'un découpage professiorgéggraphique, fonctionnel ou commercial, avec le
souci de la qualité des relations, prestationsletisns, de I'efficacité, de la rentabilité, dedaopération,

de la sécurité, du risque, de I'innovation et dpddagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Contribuer a l'orientation et a la conduite de flas commerciale du domaine.
Organiser I'action de I'équipe et contribuer adagération des différents canaux.
Assurer 'optimisation des ressources allouées.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchique dessources humaines de l'unité en veillant a leur
valorisation et a la complémentarité des contrimgiindividuelles et collectives.
Assurer le secrétariat d'une ou plusieurs Caissadds.
Représenter le Crédit agricole vis-a-vis des saiti&d et de la clientéle.

GESTION D’'ACTIVITES
Famille Fonctionnement de la relation clientéle

Dans le cadre de la politique sectorielle de lss€aRégionale, conformément a la stratégie du damai
d’'activités et aux délégations établies, en veilanefficience des réponses apportées et desgigse
entre les entités et prestataires, développer,r,gétévre et animer des activités d’'un domaine de
fonctionnement de la relation clientéle, avec lecsde la qualité des relations, prestations etti&ols, de
I'efficacité, de la rentabilité, de la coopératiole, la sécurité, du risque, de I'innovation etalpdédagogie
des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer a I'orientation et a la conduite de fiae du domaine.
Organiser les activités du domaine contribuantqukdité de la relation clientéle.
Assurer 'optimisation des ressources allouéesetribuer a la coopération des différents canaux.
Assurer le respect des normes et I'optimisationndegens relatifs a la gestion du risque en veil&ant
la qualité des solutions apportées et a la fluidiés processus.
Participer aux actions de formation et d’informatau domaine.
Assurer des activités technico-commerciales dadereaine.
Veiller & I'utilisation optimale des moyens et adévolution.
Participer éventuellement a I'animation fonctionaeles ressources humaines de I'unité en veillant a
leur valorisation.
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GESTION D’EQUIPE
Famille Fonctionnement de la relation clientéle

Dans le cadre de la politique sectorielle de lss€aRégionale, conformément a la stratégie du damai
d’'activités et aux délégations établies, en vdilarefficience des réponses apportées et des dgserg
entre les entités et prestataires, développer,r,géuivre et animer des activités et une équiperd'u
domaine de fonctionnement de la relation client@lec le souci de la qualité des relations, priesisiet
solutions, de l'efficacité, de la rentabilité, @ecloopération, de la sécurité, du risque, de l\nation et de
la pédagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Contribuer a I'orientation et a la conduite de fiae du domaine.
Organiser I'action de I'équipe et contribuer adagération des différents canaux.
Assurer 'optimisation des ressources allouées.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchique dessources humaines de I'unité en veillant a leur
valorisation et a la complémentarité des contrimgiindividuelles et collectives.

GESTION D’ACTIVITES
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la politique sectorielle de lss§€aRégionale, conformément a la stratégie du damai
d’'activités et aux délégations établies, en veilariefficience des réponses apportées et desgipse
entre les entités et prestataires, développery,gsue/re et animer des activités de fonctionnenuent
I'entreprise, avec le souci de la qualité des imbat prestations et solutions, de l'efficacité, lde
rentabilité, de la coopération, de la sécuritéiisiyue, de I'innovation et de la pédagogie dessilgTs.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer a l'orientation, au développement et adnduite de I'action du domaine.
Organiser ces activités.
Assurer 'optimisation des ressources allouéeadliter les coopérations.
Participer aux actions de formation et d’informatétu domaine.
Assurer le respect des normes et I'optimisationmegens de fonctionnement interne en veillant a la
gualité des prestations et a la fluidité des praces
Participer éventuellement a I'animation fonctionmeles ressources humaines de I'unité en veillant a
leur valorisation.
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GESTION D’EQUIPE

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la politique sectorielle de lass&aRégionale, conformément a la stratégie du chamai
d’'activités et aux délégations établies, en veilanefficience des réponses apportées et desgigse
entre les entités et prestataires, développer,r,géuivre et animer des activités et une équiperd’'u
domaine de fonctionnement de I'entreprise, avesdaci de la qualité des relations, prestations et
solutions, de Il'efficacité, de la rentabilité, @ecloopération, de la sécurité, du risque, de l\nation et de

la pédagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Contribuer a I'orientation et a la conduite de ffas du domaine.
Organiser I'action de I'équipe et faciliter les péoations.
Assurer 'optimisation des ressources allouées.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchique dessources humaines de I'unité en veillant a leur
valorisation et a la complémentarité des contrimgiindividuelles et collectives.

Fonctions repéere de niveau H

MANAGEMENT DE DOMAINE COMMERCIAL
Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la politique commerciale de |a$gaiégionale, conformément a la stratégie du dwmai
d’activités et aux délégations établies, en veilaiefficience des réponses apportées et desgipse
entre les entités et prestataires, développery @érsuivre un domaine intégré d’activités comnaes
relevant d'un découpage professionnel, géographifprestionnel ou commercial, avec le souci de la
gualité des relations, prestations et solutions|' efficacité, de la rentabilité, de la coopératiaie la
sécurité, du risque, de I'innovation et de la pédgg des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Proposer I'orientation de I'action intégrée du damea
Organiser et conduire cette action en animantdepérations des différents canaux.
Assurer l'intégration des évolutions réglementaie¢stechniques prises en compte par la Caisse
régionale aux activités du domaine.
Veiller, et participer aux actions de formatiord&bformation du domaine.
Optimiser les ressources allouées.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqudeetdéveloppement des ressources humaines du
domaine, de leurs contributions individuelles dismtives.
Représenter le Crédit agricole vis-a-vis des saitgs et de la clientéle.
Assurer le secrétariat d'une ou plusieurs Caissadds.
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MANAGEMENT DE DOMAINE D’'ACTIVITES

Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la politique sectorielle de las§marégionale, conformément a la stratégie du dwmai
d’'activités et aux délégations établies, en veilanefficience des réponses apportées et desgigse
entre les entités et prestataires, développer,r gétesuivie un domaine intégré d'activités de
fonctionnement de la relation clientéle, avec lecsde la qualité des relations, prestations etti&ols, de
I'efficacité, de la rentabilité, de la coopératiole, la sécurité, du risque, de I'innovation etalpdédagogie
des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Proposer I'orientation de I'action intégrée du dama
Organiser et conduire cette action en renforcantd®pérations des différents canaux.
Assurer l'intégration des évolutions réglementagetechniques aux activités du domaine.
Assurer des activités technico-commerciales dadsinaine.
Veiller, et participer aux actions de formatiord&hformation du domaine.
Optimiser les ressources allouées.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqgudeetdéveloppement des ressources humaines du
domaine, de leurs contributions individuelles dlextives.

MANAGEMENT DE DOMAINE D’ACTIVITES
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la politique sectorielle de las§airégionale, conformément a la stratégie du dmmai
d’'activités et aux délégations établies, en veilanefficience des réponses apportées et desgigse
entre les entités et prestataires, développer,r gétesuivie un domaine intégré d'activités de
fonctionnement de I'entreprise, avec le souci deyualité des relations, prestations et solutiores, d
I'efficacité, de la rentabilité, de la coopératiale, la sécurité, du risque, de 'innovation etalpédagogie
des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Proposer I'orientation de I'action intégrée du damea
Organiser et conduire cette action en renforcantd@pérations.
Assurer l'intégration des évolutions réglementaieétechniques aux activités du domaine afin de
renforcer la qualité, la fiabilité et la fluidit&idonctionnement.
Veiller, et participer aux actions de formatiord&formation du domaine.
Optimiser les ressources allouées.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqgudeetdéveloppement des ressources humaines du
domaine, de leurs contributions individuelles dlextives.
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Fonctions repére de niveau |
MANAGEMENT DE SECTEUR COMMERCIAL

Famille Vente et services clientele

Dans le cadre de la politique générale de la C&gggonale, conformément a la politique commeratle
aux délégations établies, en veillant au dévelogmendes synergies entre les entités et prestataires
déterminer la stratégie opérationnelle intégréen dacteur commercial, développer, gérer et suiere c
secteur, avec le souci de la qualité des relatiprestations et solutions, de I'efficacité, dedatabilité,

de la coopération, de la sécurité, du risque,idadVation et de la pédagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer a la définition de la politique commaetei
Proposer I'orientation de I'action intégrée du eact
Organiser et conduire cette action en dévelopgasntdopérations des différents canaux.
Veiller & I'intégration des évolutions réglemengailet techniques au sein du secteur.
Veiller a la pertinence et I'optimisation de la trlpution des actions du secteur aux résultatndite
de la Caisse régionale.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqudeetdéveloppement des ressources humaines du
secteur, de leurs contributions individuelles dliectives.
Assurer le secrétariat d'une ou plusieurs Caissedds.
Représenter le Crédit agricole vis-a-vis des saitid et de la clientéle.

MANAGEMENT DE SECTEUR D’ACTIVITES

Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la politique générale de la Cd&&gonale, conformément a la politique de relation
commerciale et aux délégations établies, en veiandéveloppement des synergies entre les eptités
prestataires, déterminer la stratégie opératiomneiégrée d’'un secteur de fonctionnement de Etiosl
clientele, développer, gérer et suivre ce sectéartidités, avec le souci de la qualité des retatjo
prestations et solutions, de I'efficacité, de latabilité, de la coopération, de la sécurité, digue, de
I'innovation et de la pédagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer a la définition de la politique de fananement de la relation clientéle.
Proposer I'orientation de I'action intégrée du sact
Organiser et conduire cette action en renforcantd@pérations des différents canaux.
Veiller a I'intégration des évolutions réglemengsilet techniques au sein du secteur.
Veiller a la pertinence et I'optimisation de la trlpution des actions du secteur aux résultatndite
de la Caisse régionale.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqgudeetdéveloppement des ressources humaines du
secteur, de leurs contributions individuelles électives.
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MANAGEMENT DE SECTEUR D’ACTIVITES

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la politique générale de la CaRégionale, conformément a la politique de
fonctionnement de I'entreprise et aux délégatiaablies, en veillant au développement des synergies
entre les entités et prestataires, déterminer tatégiie opérationnelle intégrée d'un secteur de
fonctionnement d’entreprise, développer, géreuatrs ce secteur d’activités, avec le souci deualitg

des relations, prestations et solutions, de I'affi¢, de la rentabilité, de la coopération, dséleurité, du
risque, de I'innovation et de la pédagogie dessitgTs.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Contribuer a la définition de la politique de fananement de I'entreprise.
Proposer I'orientation de I'action intégrée du sact
Organiser et conduire cette action en renforcantd®pérations des différents canaux.
Veiller a I'intégration des évolutions réglemengsiet techniques au sein du secteur.
Veiller & la pertinence et I'optimisation de la trilpution des actions du secteur aux résultatndtie
de la Caisse régionale.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqgudeetdéveloppement des ressources humaines du
secteur de leurs contributions individuelles etemtives.

Fonction repére de niveau J
MANAGEMENT DE POLE D’ACTIVITES

Dans le cadre de la politique générale de la Caégienale et conformément a une politique relative
pble d’'activités, en veillant au développement sigeergies entre les entités et prestataires, ddteria

stratégie opérationnelle intégrée du pble d’aés/idévelopper, gérer et suivre ce pble d’activdesc le
souci de la qualité des relations, prestationsletiens, de I'efficacité, de la rentabilité, dedaopération,
de la sécurité, du risque, de I'innovation et dpddagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer a la définition de la politique générdéela Caisse régionale.
Proposer I'orientation intégrée de I'action du pole
Organiser et conduire cette action.
Veiller a I'intégration des évolutions réglemengsiret techniques au sein du pole afin de renfdacer
qualité, la fiabilité et la fluidité du fonctionnemt.
Veiller & la pertinence et I'optimisation de la trdsution des actions du péle aux résultats atterctiu
la Caisse régionale.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiquieatéveloppement des ressources humaines du péle,
de leurs contributions individuelles et collectives
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CHAPITRE Il

IDENTIFICATION DES POSITIONS DE
CLASSIFICATION DES EMPLOIS

Dans le cadre d’'une fonction repere, le systemgediification des positions de classification d’'un
emploi permet de déterminer a partir de la débnitdes positions a l'intérieur de chaque niveau, la
position de classification applicable a 'emplocdépar la Caisse régionale ou I'organisme adhéida
Convention Collective.

NIVEAU A

Position de
classification 1

L'emploi suppose le traitement de situations rémtes. Les missions confiégs

consistent a réaliser des opérations d’entretietheogardiennage.

NIVEAU B

Position de
classification 2

L'emploi suppose le traitement de situations vasiret récurrentes. Les missia

ns

confiées aménent a mettre en ceuvre des savoiigyasthomogéenes et nécessitent

d’'échanger des informations. Ce niveau regroupengsois occupés pour une périd
transitoire, destinée notamment a acquérir les étamges nécessaires au traiten

autonome de situations voisines, caractérisant dewplois de la position de

de
ent

classification supérieure. Cette période est encjpe, pour les métiers bancairgs,

d'une durée de 6 mois.

NIVEAU C

Position de
classification 3

L’emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités et la mise ¢
ceuvre de moyens dédiés a ces activités. Il suppdsgEtement autonome de situatig
voisines. Les missions confiées aménent a mettrecsenre des connaissang
opérationnelles et des savoirs pratigues homogeéges, le titulaire malitrise €
nécessitent de rechercher I'adhésion.

Position de
classification 4

L’emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités et la mise ¢
ceuvre de moyens dédiés a ces activités. Il suppdsgEtement autonome de situatig
voisines, voire différentes, pour lesquelles leldire peut apporter un support. L
missions confiées amenent a mettre en ceuvre desissances opérationnelles et
savoirs pratiques variés, que le titulaire dévetomi nécessitent de recherc

2N

es

D

—

3|
ns
es
Hes
her

'adhésion, voire de conseiller.
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Position de
classification 5

L'emploi se caractérise par la responsabilité dansalisation d’activités et dans

la

mise en ceuvre, I'adaptation de méthodes et mojlengpose le traitement autonome

de situations différentes fréquentes, pour lesgad# titulaire apporte un support. L

es

missions confiées aménent a mettre en ceuvre desissances opérationnelles et des

savoirs pratiques particuliers variés, que le ditel développe et nécessitent
rechercher I'adhésion et de conseiller.

NIVEAU E

- CONSEIL

Position de
classification 6

L'emploi se caractérise par la responsabilité danalisation d’activités et dans

de

la

mise en ceuvre, I'adaptation de méthodes et mojlengpose le traitement autonome

de situations différentes et de contribuer a lanié&n des objectifs. Les missior
confiées aménent a mettre en ceuvre des connaissapéeationnelles, des savo
pratiques particuliers diversifiés ou spécialisgs le titulaire maitrise et nécessitent
conseiller et de rechercher I'adhésion.

Position de
classification 7

L'emploi se caractérise par la responsabilité danstalisation d'activités et dans

S
rs
de

la

mise en ceuvre, I'adaptation de méthodes et mojlesigpose le traitement autonome

de situations différentes, parfois rares, pour efigs le titulaire peut apporter un

support et de contribuer a la définition des olfigcLes missions confiées ameénen
mettre en ceuvre des connaissances techniques,adessspratiques particulief
diversifiés ou spécialisés, que le titulaire déppko et nécessitent de conseiller et
rechercher I'adhésion.

NIVEAU E

- COORDINATION

Position de
classification 6

L'emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mi
en ceuvre, I'adaptation de méthodes et moyens et ldacoordination d’activités.

suppose le traitement autonome de situations diftés et de contribuer a la définiti
des objectifs. Les missions confiées aménent arenett ceuvre des connaissan
opérationnelles, des savoirs pratiques particultiversifiés ou spécialisés, que
titulaire maitrise et nécessitent de conseillerrathercher I'adhésion et d'organis
I'action.

t a
S
de

s5e

ces
le
er

Position de
classification 7

L’emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mi
en ceuvre, l'adaptation de méthodes et moyens et ldacoordination d’activités.

suppose le traitement autonome de situations diffés, parfois rares, pour lesque
le titulaire peut apporter un support et de congiba la définition des objectifs. L¢
missions confiées aménent a mettre en ceuvre daaissances techniques, des sayv
pratiques particuliers diversifiés ou spécialigg® le titulaire développe et nécessit
de conseiller, de rechercher I'adhésion, d'organi&tion et de guider dans
réalisation.

5e
I
les
bS
irs
ent
5a
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Position de
classification 8

L'emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mise
en ceuvre, I'adaptation de méthodes et moyens stl@gaport de solutions innovantes.
Il suppose le traitement autonome de situatioresrat de contribuer a la définition des
objectifs. Les missions confiées aménent a mettreomuvre des connaissances
technigues, des savoirs pratiques spécialisés d@xpertise, que le titulaire maitrise
et nécessitent de conseiller et de convaincreasognt des montages.

Position de
classification 9

L'emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mise
en ceuvre, I'adaptation de méthodes et moyens stl@dgoport de solutions innovantes
Il suppose le traitement autonome de situationssrgvour lesquelles le titulaire peut
apporter un support, et de contribuer a définir desnes et/ou une stratégie. Les
missions confiées améenent a mettre en ceuvre deaissances techniques, des savpirs
pratiques spécialisés et d’expertise, que le tiulaléveloppe et nécessitent [de
conseiller et de convaincre en élaborant des mestag

NIVEAU F -

ANIMATION

Position de
classification 8

L'emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mise
en ceuvre, l'adaptation de méthodes et moyens et tanimation fonctionnelle
d'autres salariés. Il suppose le traitement autendmsituations rares et de contribuer
a la définition des objectifs. Les missions cordi@anenent a mettre en ceuvre des
connaissances techniques, des savoirs pratiquemligiEs, que le titulaire maitrise |et
nécessitent de conseiller, de convaincre, d’'orfeeted’organiser I'action en guidant
dans sa réalisation.

Position de
classification 9

L’emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mise
en ceuvre, l'adaptation de méthodes et moyens et tanimation fonctionnelle
d’'autres salariés. Il suppose le traitement aut@dmsituations rares, pour lesquelles
le titulaire peut apporter un support, et de éboar a définir des normes et/ou une
stratégie. Les missions confiées aménent a metireceeivie des connaissances
techniques, des savoirs pratiques spécialisés.e vdiexpertise, que le titulaine
développe et nécessitent de conseiller, de comaidtrienter et d’organiser I'action
en faisant progresser.

NIVEAU G

- GESTION D’'ACTIVITES

Position de
classification 10

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement, |la
supervision et la coordination d'activités. Il sopp le traitement autonome de
situations originales et de contribuer a définis dmrmes et/ou une stratégie. Les
missions confiées aménent a mettre en ceuvre desaissances générales pu
techniques, ainsi que des savoirs pratiques sps&sakt d'expertise, que le titulaire

maitrise. Elles nécessitent de conseiller et deaiaonre en élaborant des montages.

Position de
classification 11

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement, |la
supervision et la coordination d'activités. Il sopp le traitement autonome de
situations originales et complexes et de propasetéfinition de normes et/ou d'une
stratégie. Les missions confiées aménent a metireceeivie des connaissances
générales et techniques, ainsi que des savoiligyEatspécialisés et d'expertise, que le
titulaire développe. Elles nécessitent de consedlede convaincre en créant des
montages complexes.
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- GESTION D’EQUIPE

Position de
classification 10

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement,
supervision, la coordination d’'activités et dangdstion fonctionnelle et hiérarchiq
d'autres salariés. Il suppose le traitement aut@nala situations originales et

contribuer a définir des normes et/ou une stratdgie missions confiées amenent a

mettre en ceuvre des connaissances générales miqtexd) ainsi que des savo
pratiques spécialisés, voire d’expertise, quetldaire maitrise. Elles nécessitent
conseiller, de convaincre, de gérer des activibBsdgenes en faisant progresser.

Position de
classification 11

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement,
supervision, la coordination d'activités et dangéstion fonctionnelle et hiérarchiq
d’autres salariés. Il suppose le traitement aut@name situations originales

complexes, de proposer la définition de normesuetfone stratégie. Les missio
confiées aménent a mettre en ceuvre des connaissgéérales et techniques, ai
gue des savoirs pratiques spécialisés, voire dféigpeque le titulaire développe. Ell

nécessitent de conseiller, de convaincre, de gdesr activités homogénes et des

compétences.

NIVEAU H

Position de
classification 12

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement,
supervision, la coordination d’'activités et dangdstion fonctionnelle et hiérarchiq
d’autres salariés. Il suppose le traitement aut@ename situations originales

complexes et de proposer la définition d'une stjiatd_es missions confiées aménent a

mettre en ceuvre des connaissances générales etqtexd) ainsi que des savo
pratiques d’'expertise, voire transversaux, quétiéaire maitrise. Elles nécessitent
piloter et de gérer des activités homogénes enagvant les compétences.

Position de
classification 13

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement,
supervision, la coordination d'activités et dangéstion fonctionnelle et hiérarchiq
d'autres salariés. Il suppose le traitement aut@nala situations nouvelles et

la
e
de

proposer la définition d’'une stratégie. Les missioanfiées aménent a mettre en celivre

des connaissances générales et techniques, amdegisavoirs pratiques transversa
que le titulaire développe. Elles nécessitent detqui et de gérer des activit
homogénes, voire interdépendantes, en dévelopgmobmpétences.

\UX,
BS
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Position de
classification 14

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement,
supervision, la coordination d'activités et dangéstion fonctionnelle et hiérarchiq
d’'autres salariés. Il suppose le traitement aut@nala situations nouvelles et
proposer la définition d'une ou plusieurs stratégiees missions confiées améenen
mettre en ceuvre des connaissances géenérales etqtexd) ainsi que des savo
pratiques transversaux, que le titulaire maiti8kes nécessitent de piloter et de gé
des activités interdépendantes en développanblepé&tences.

e

Position de
classification 15

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement,
supervision, la coordination d’'activités et dangdstion fonctionnelle et hiérarchiq
d'autres salariés. Il suppose le traitement aut@name situations nouvelles

complexes et de proposer la définition de stragddies missions confiées améner
mettre en ceuvre des connaissances générales eiqtexd) ainsi que des savo
pratiques transversaux, que le titulaire dévelopgpées nécessitent de piloter

d’organiser des activités interdépendantes en medtaceuvre les processus assural
développement des compétences.

NIVEAU J

Position de L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement, |la

classification 16| supervision, la coordination d’activités et dangdsstion fonctionnelle et hiérarchique
d’autres salariés. |l suppose le traitement aut@name situations nouvelles gt

complexes et de proposer la définition de stragidies missions confiées améner
mettre en ceuvre des connaissances générales eiqtexd) ainsi que des savo
pratiques transversaux, que le titulaire maitriefles nécessitent de piloter
d’'organiser des activités interdépendantes, vaitérbgénes en mettant en ceuvre
processus assurant le développement des compétences

Position de
classification 17

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement,
supervision, la coordination d'activités et dangéstion fonctionnelle et hiérarchiq
d'autres salariés. Il suppose le traitement aut@name situations nouvelles

complexes et de contribuer a la définition d'unditippe. Les missions confiée
aménent a mettre en ceuvre des connaissances géngrdaéchniques, ainsi que ¢
savoirs pratiques transversaux, que le titulaineligppe. Elles nécessitent de pilote
d’organiser des activités hétérogenes en mettarieewe les processus assuran

e

et

s
es
et

t le

développement des compétences.
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CHAPITRE Il

REMUNERATION CONVENTIONNELLE

|. Les composantes de la rémunération conventi@nel

Les composantes de la rémunération conventionsefie:

A. Larémunération de la classificationqui rétribue :

- laPosition de classification de I'emplaxprimant le niveau des responsabilités confiéeee
compétences a mettre en ceuvre a priori pour acadapirestation demandée dans I'emploi.

- ou unePosition de classification personnebepérieure lorsque le salarié a, dans son métier e
conformément au paragraphe 1I-B-3 de la présenteexan développé des expertises
supplémentaires reconnues et mises en ceuvre acesgeg performances de I'équipe.

B. Larémunération des compétences individuellegui rétribue le surplus des compétences mises
en ceuvre par le salarié dans son emploi, ou dansnglois précédemment occupés, en vue de
produire la performance attendue par la Caisseoméfg, notamment au regard du référentiel
décrit au chapitre IV de la présente annexe.

Cette rémunération des compétences individuellesraajorée, le cas échéant, de I'équivalent en
euros des points de dipldme obtenus en applicdsmprécédentes dispositions de I'article 32 de
la Convention Collective Nationale.

C. Larémunération conventionnelle complémentairgincluant le supplément familial de salaire tel
gue défini a l'article 31 de la Convention collgetinationale et I'équivalent en euros de points
spécifiques nationaux acquis au titre de mesurisnades spécifiques.

Il. L’évolution de la rémunération conventionnelle

A. AU NIVEAU DE LA BRANCHE :

L'évolution de la valeur relative de la rémunératiconventionnelle, de ses composantes et des
périphériques, notamment par rapport au marchéugt performances des Caisses régionales est
déterminée lors des négociations annuelles de leagwr les salaires.

Aprés examen de l'intégralité des composantespdephériques de la rémunération conventionnelle et
de l'effet des garanties, I'ensemble des composaiteB, C) se négociera, ensemble ou séparément, d
facon globale ou modulée, étant entendu que legodiachat sera au cceur de ces négociations.

Les mesures prises a l'issue de ces négociatiangogation a s'adresser a I'ensemble des saldess,
parties pouvant par ailleurs chercher a porteratiemtion particuliére a certaines populations.
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B. AU NIVEAU DES ENTREPRISES :

1. Positions de classification des emplois

En cas de modifications apportées au contenu dhopla, notamment a I'occasion d’'un changement

d’organisation, un examen des positions de classifin des emplois pourra étre réalisé, a l'aide de

outils figurant dans la Convention collective natie et la présente annexe. Cet examen sera grgsent
pour concertation, aux correspondants des orgamsatsyndicales désignés conformément aux
dispositions du chapitre VI de la présente annexe.

2. Reconnaissance des compétences individuellesesign ceuvre dans I'emploi

La compétence est la mise en ceuvre effective ehrmere de pratiques, connaissances et comportements
dynamique®n vue de produire la performance attendue dampl par la Caisse régionale.

La reconnaissance du surplus des compétences efttiiesonnues, mises en ceuvre en vue de produire la
performance attendue dans I'emploi, se traduityver progression de la rémunération des compétences
individuelles.

Elle est réalisée conformément aux dispositionstdipitre 1V de la présente annexe.

3. Reconnaissance des expertises supplémentairesasien ceuvre au service de I'éguipe

L'expertise est le développement supplémentaireyéélet reconnu de pratiques, connaissances et
comportements dynamiquetans un métier et dont la mise en ceuvre effectdpaske le cadre des
activités de I'emploi, pour déboucher notamment soe contribution supérieure aux performances
collectives.

La reconnaissance des expertises développées &tudemise en ceuvre effective au service des
performances de I'équipe est réalisée conformémexidispositions relatives a I'appréciation et &ipa
des éléments de décision et de pré-requis préserapses.

Expertise et apports attendus ou position de ¢leason de I'emploi

Les activités du métier sont prises en charge tonamie

L'expérience et les connaissances dans I'empteadaisent par une maitrise technique attendue
L'action est conduite conformément aux objectifecpdures et délégations

La contribution a la performance de I'équipe estfoame au niveau attendu.

Apports technigues supplémentaires

Eléments de décision :
Les activités du métier sont enrichies et priseshemge en autonomie
L'expérience et les connaissances dans I'emptoadeisent par une maitrise technique reconnue
L'action est conduite, avec initiatives, conformaéirex objectifs, procédures et délégations
Une contribution supplémentaire a la performanckédeipe est reconnue

Eléments de pré requis :
La contribution a I'utilité clients, a la qualitégiprestations et relations est reconnue
La contribution a l'efficacité collective et a laiflité du fonctionnement est reconnue
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Lorsque ces éléments de décision et de pré-reguis reconnus par la Direction sur proposition du
responsable hiérarchique direct, la position desdfigation du salarié est majorée d'une positian p
rapport a la position de classification de 'emplGkette valorisation de la position de classifmatse
traduit nécessairement par une progression de rfaurrération conventionnelle (hors rémunération
conventionnelle complémentaire).

Apports d’expertise distinctive

Eléments de décision :
Les activités du métier sont enrichies, réaliséesutonomie avec anticipation
L'expérience et les connaissances dans le métiéEremt une expertise distinctive reconnue
Des initiatives favorables sont prises dans I'agerdu métier et dans I'équipe
Une contribution supérieure a la performance dgiiffe est reconnue
Eléments de pré requis :
La contribution a I'utilité clients, a la qualitégiprestations et relations est reconnue
La contribution a l'efficacité collective et a laiflité du fonctionnement est reconnue

Lorsque ces éléments de décision et de pré-reguis reconnus par la Direction sur proposition du
responsable hiérarchique direct, la position desifigation du salarié est majorée de deux positiwer
rapport & la position de classification de I'emplokette valorisation de la position de classifmatse
traduit nécessairement par une progression de rfaurrération conventionnelle (hors rémunération
conventionnelle complémentaire).

Apports experts étendus

Eléments de décision :
Les activités du métier sont élargies, réaliséesueonomie avec anticipation
L'expérience et les connaissances dans le métiéEremt une expertise étendue reconnue
Des initiatives favorables réguliéres sont prismssd'exercice du métier et dans I'équipe
Une contribution distinctive réguliére a la perfamse de I'équipe est reconnue

Eléments de pré requis :
La contribution & I'utilité clients, & la qualitégiprestations et relations est reconnue
La contribution & I'efficacité collective et a laiflité du fonctionnement est reconnue

Lorsque ces éléments de décision et de pré-reguis reconnus par la Direction sur proposition du
responsable hiérarchique direct, la position desifigation du salarié est majorée de trois pasitipar
rapport a la position de classification de 'emplGkette valorisation de la position de classifmatse
traduit nécessairement par une progression de rfairrération conventionnelle (hors rémunération
conventionnelle complémentaire).

Examen de la reconnaissance des expertises suppédrase mises en ceuvre au service de I'équipe

Afin de contribuer a garantir la reconnaissanceitéble des expertises mises en ceuvre au service des
performances de I'équipe, les Caisses régionalamimeront chaque année la situation des salangs, q
au cours d’'une période de six années consécutaes l@ méme emploi, auront vu leur rémunération
évoluer au titre de la reconnaissance des commseandividuelles dans des proportions supérieures a
celles prévues par les garanties conventionneflesedond niveau, sans pour autant avoir bénéfigited
reconnaissance des expertises supplémentaires emsasuvre au service de I'équipe. Cet examen sera
réalisé en tenant compte des quatre dernieresaaiinés des salariés concernés.

Par ailleurs, un suivi collectif détaillé de la seoaissance des expertises mises en ceuvre aveseesc
performances de I'équipe sera présenté chaque amnéeorrespondants des organisations syndicales
désignés conformément aux dispositions du chapitrde la présente annexe et selon des modalités
prévues dans la note technique prévue a l'artiglde2la Convention Collective. Ce suivi sera cadgot
présenté aux membres de la Commission Nationakgdeciation.
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4. Reconnaissance des prises de responsabilités

La prise de responsabilités é&stmobilité vers un emploi dont la position de slfisation est supérieure a
la position de classification de I'emploi occupésams du Chapitre Il de la présente annexe.

La reconnaissance des prises de responsabilités :

+ Se traduit nécessairement par une augmentation aderéiunération conventionnelle (hors
rémunération conventionnelle complémentaire), confanent aux dispositions du paragraphe Il B
ci-dessous.

e s’accompagne également :

soit d’'une progression de la rémunération de lasdiaation du salarié lorsque la position de
classification de I'emploi cible est supérieure a dosition de classification personnelle au
moment de la prise de responsabilités ;

soit du maintien de la rémunération de la clastifim du salarié lorsque la position de
classification de I'emploi cible est identique Jplasition de classification personnelle au moment
de laprise de responsabilités ;

soit d’'un ajustement de la rémunération de la ifleason du salarié lorsque la position de
classification de I'emploi cible est inférieure @ position de la classification personnelle au
moment de lgprise de responsabilités. Dans ce cas, la positorlassification du salarié est
alignée a la position de classification de I'emploi

5. Détermination de I'enveloppe

L'ajustement des éléments de rémunération convamgite aux conditions générales d’'exploitationale |
Caisse régionale et aux possibilités d'individwlmn induites par le contenu et I'organisatiorlleédes
emplois nécessite que les montants consacrésadanaissance des compétences et expertisesgansi
les modalités de leur distribution, soient déteénipar chaque Caisse régionale, aprés négociatian a
les partenaires sociaux, et dans le cadre desrégtmites ci-apres.

Le montant de I'enveloppe annuelle consacrée adannaissance des compéteneapertises et prises
de responsabilités entre dans le cadre de la quaditsociale de la Caisse régionale et de sa procédu
budgétaire.

Valorisation pérenne de la masse salariale, puisgueeffet ne cesse, en principe, qu'au départ des
salariés bénéficiaires, ce montant dépend des quigps d’'activité et des possibilités financiedss
I'entreprise, sans toutefois pouvoir étre infériaurmontant fixé dans la présente annexe.

Investissement & moyen/long terme, il finance lbrigation progressive d’'une ressource stable : la
ressource humaine dont la qualité est le meillagegle la pérennité et du développement de I'etgeep

A ce titre, ce montant reflete des majorationséeunération conventionnelle et non des suppléntints
rémunération (comme la rémunération extra-convengtle) ou une association a I'évolution des
indicateurs de gestion de I'entreprise (comme favgs d'intéressement).
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Aussi, la négociation du montant de I'enveloppeseanée a la reconnaissance des compétences, des
expertises et des prises de responsabilités quiédi@ distribuée dans le courant de I'exercicajrpo
s'inscrire dans le cadre du développement éconaregocial de la Caisse régionale, doit s’appayer

des données qui expriment la situation actuellgrévisionnelle de I'entreprise, de ses ressources
humaines et de sa masse salariale et qui figuear#t ld note technique.

Chaque année, la définition de la masse salarifdetée a la reconnaissance des compétences, des
expertises et des prises de responsabilités emtniaée dans le cadre de la négociation annuedles d
chaque Caisse régionale, en tenant compte des ibdsdiibttribution définies dans la présente annexe

Le montant de I'enveloppe globale consacrée adanmaissance des compétences, des expertises et des
prises de responsabilités ainsi déterminé ne peetid@érieur a 1,55% de la masse mensuelle de la
rémunération de la classification des effectifssprds (contrats a durée indéterminée) de la Caisse
régionale, a la date de négociation. Le montant’'eleveloppe consacrée a la reconnaissance des
compétences et des expertises ne pourra étrecinfé&ril% de la masse mensuelle de la rémunéragion d
la classification des effectifs présents (contéaturée indéterminée) de la Caisse régionale datiade
négociation.

6. Distribution de I'enveloppe

La situation de chaque salarié est examinée, chaguée, en fonction du systéme d’attribution défini
par chaque Caisse régionale.

Fondé notamment sur I'appréciation du salarié roegssus permet de :

- reconnaitre le surplus des compétences individuiefectivement mises en ceuvre en vue de
produire la performance attendue dans I'emploi ;

- reconnaitre les expertises supplémentaires dév@tgpgans le métier et leur apport effectif au
service des performances de I'équipe,

- reconnaitre les modifications apportées au conttan emploi (notamment a I'occasion d’'un
changement d’'organisation) a I'aide des outils g dans la Convention collective nationale et
la présente annexe.

- procéder aux ajustements globaux des rémunératamre/entionnelles aux niveaux de
compétence et d'expertise atteints par les salat@selle sorte que la gestion des rémunérations
conventionnelles soit percue comme la reconnaissanaitable, personnalisée et dynamisante
des contributions, adaptée aux conditions de mab@res a chaque Caisse régionale.
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Roéle de I'encadrement

La proposition d’appréciation du niveau des compese individuelles mises en ceuvre dans I'emploi
et des expertises supplémentaires mises au seafeid&quipe est établie par le premier responsable
hiérarchigue dont la position de classificatior’dmploi reléve de la classe Il

En application de l'article 33 de la Convention leclive, les Caisses régionales organisent la
procédure de recours hiérarchique.

Le choix des bénéficiaires des augmentations edit surplus des compétences individuelles et des
expertises supplémentaires nécessitant la priserapte de la situation d’'un nombre suffisant dargsd,
les Caisses régionales définissent la participatemndifférents niveaux d’encadrement dans ce choix

La proposition de révision du niveau de classifimatd’'un emploi est établie par les différents
responsables hiérarchiques du salarié au regarddieités nouvelles confiées et de leur impactlsur
niveau de classification requis.

Role des organisations syndicales
Dans le cadre de la négociation annuelle sur lages effectifs, les Caisses régionales définissen

- les moyens visant a assurer la conformité derdedulure d’appréciation aux régles posées par
I'article 33 de la convention collective (périodappréciation, processus d’appréciation, etc.),

- les principes de choix des bénéficiaires des amgations au titre du surplus des compétences
individuelles et des expertises supplémentaires,

- la procédure périodique d’examen global des sitos professionnelles des salariés n'ayant pas
connu d'évolution sous forme de prise de respoligahi d’augmentation au titre du surplus des
compétences individuelles ou des expertises sugpliines au cours de ladite période, afin de
s'assurer du respect dans tous ces cas des rpgleshbles dans la Caisse régionale.
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l1l. Garanties d’évolution des rémunérations convamelles

A. Garanties relatives a I'évolution de la rémutiéraconventionnelle :

1. Garantie de premier niveau

Le systéeme de gestion des rémunérations conveetlesrdans les Caisses Régionales doit permettre
de vérifier que chaque salarié éligible aura, sslie d'une période de 4 ans, au titre de la recssarce
du surplus des compétences individuelles, des gs@gisupplémentaires ou des prises de responsspbili
bénéficié d'une valorisation de sa rémunératiorveationnelle d’au moins :

» 57 euros mensuels pour les salariés dont la posigaclassification reléve des niveaux A a C.
* 62 euros mensuels pour les salariés dont la posigcclassification reléve des niveaux D a F.

* 68 euros mensuels pour les salariés dont la posigcaclassification reléve des niveaux G a J.

2. Garantie de second niveau

Le systéeme de gestion des rémunérations conveetiesrdans les Caisses Régionales doit permettre
de vérifier que chaque Caisse régionale a valorisé, a l'issueedpériode de 4 ans, au titre de la
reconnaissance du surplus des compétences indiesluges expertises supplémentaires ou des peses
responsabilités, la rémunération conventionneltesadariés éligibles d’au moins :

» 87 euros mensuels en moyenne pour les salariésléligiont la position de classification reléve
des niveaux A a C.

e 100 euros mensuels en moyenne pour les salariéslalgmosition de classification reléve des
niveaux D a F.

e 110 euros mensuels en moyenne pour les salariéslalgmosition de classification reléve des
niveaux G a J.

La population des salariés éligibles correspondus fes salariés n'ayant pas fait I'objet de deux
appréciations insuffisantes consécutives dans umengmploi au cours d’'une période de 4 ans.

Dans les autres cas, la situation des salariésl'édjet d’'un examen en vue d'une éventuelle
augmentation au titre du surplus des compétenatisidnelles, des expertises supplémentaires et des
prises de responsabilités.

Le respect des garanties de premier et de secuadwns’apprécie hors effet des mesures prisessudi
des négociations annuelles de branche sur lesesatailes que définies au paragraphe Il A du ptése
chapitre.
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B. Garanties d’accompagnement des prises de respotes :

La prise de responsabilités est la mobilité verseumploi dont la position de classification est
supérieure a la position de classification de I'npccupé au sens du Chapitre Il de la présemexan

La reconnaissance des prises de responsabilitéadsgt nécessairement par une augmentation de la
rémunération conventionnelle (hors rémunératiorventionnelle complémentaire), conformément aux
dispositions ci-dessous.

Elles s’accompagnent également d’une progressida démunération de la classification du salarié
lorsque la position de classification de I'empldble est supérieure & la position de classification
personnelle au moment de la prise de responsabilité

Le salarié bénéficie alors de la nouvelle rémuigmade la classification dés qu'il occupe le nouvel
emploi. Si une période probatoire est prévue, aétimunération n’est définitivement acquise qu'dina
de ladite période.

La période probatoire ne peut excéder la duréeadeétiode d'essai prévue a l'article 10-I de la
Convention collective.

Lorsque l'accroissement de la rémunération conganglle, qui doit accompagner toute prise de
responsabilités, suppose une augmentation de lainénation des compétences individuelles, le
versement du complément nécessaire a la mise awndela rémunération conventionnelle doit inteitven
au plus tard a la confirmation dans le nouvel einplo

Les modalités d’absorption de la rémunération a@esp&tences individuelles lors de I'accroissement
de la rémunération conventionnelle accompagnanpriees de responsabilités sont déterminées dans le
cadre d’'un accord collectif ou arrétées apres riégon entre les partenaires sociaux, dans chagiss€
régionale.

En tout état de cause, I'accroissement de la rématiod conventionnelle mensuelle ne peut étre
inférieur a 41 euros (classe 1), 70 euros (claBset1103 euros (classe 1ll). Cette garantie s’épjgr en
fonction de la classe d'arrivée et ne s’applique qax salariés qui, aprés avoir effectué une niéldkns
un emploi de niveau inférieur, sans diminution eler Isalaire de classification, effectuent une nbeve
mobilité dans un emploi de méme niveau que cellgaleemploi initial.

La progression de la rémunération conventionnklls, de laprise de responsabilités, accompagne le
passage a un emploi d’'un niveau de classificatip@iseur et anticipe ainsi un accroissement attehdu
niveau des compétences individuelles.

C. Garanties d’accompagnement de la reconnaissdeseexpertises
supplémentaires mises en ceuvre au service depgequi

La reconnaissance des expertises supplémentaisss reh ceuvre au service des performances de
I'’équipe se traduit par la majoration de la positide classification personnelle du salarié. Cette
valorisation de la position de classification s@mpagne nécessairement d'une progression minireale d
la rémunération conventionnelle (hors rémunéraonventionnelle complémentaire) du salarié de
40 euros.

Par ailleurs, le systeme de gestion des rémunésationventionnelles dans les Caisses Régionales
doit permettre de vérifier que la rémunération @ntwnnelle des salariés dont les expertises
supplémentaires ont été reconnues conformémendiapgsitions du chapitre 1lI-1I-B-3, aura a minima
aprés reconnaissance des dites expertises etspetiode de 4 ans, évolué selon les garantiesaand
niveau telles que définies au paragraphe lll.A.psent chapitre.
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D. Salariés effectuant une mobilité dans un emgéméme position
de classification mais de nature différente syrdaode :

Les salariés effectuant une mobilité vers un engégposition de classification identique a la posit
de classification de leur emploi bénéficient desmaé€ garanties de progression de la rémunération
conventionnelle sur 4 ans que les salariés domblidion professionnelle se déroule dans un méme
emploi sur la période.

E. Salariés effectuant une mobilité dans un emglone position de
classification inférieure sur la période :

Les salariés effectuant une mobilité vers un engidgposition de classification inférieure a la posi
de classification de leur emploi bénéficient desmm& garanties de progression de la rémunération
conventionnelle sur 4 ans que les salariés domblidion professionnelle se déroule dans un méme
emploi sur la période.

F. Salariés dont I'appréciation est insuffisantasdee méme emploi sur
plusieurs années consécutives sur la période :

Lorsque I'appréciation du salarié a été insuffisanbis années consécutives dans le méme emploi sur
la période de 4 ans, la rémunération des compé&endéviduelles peut étre réduite avec I'accord du
salarié aprés entretien avec la Direction. La riédocne peut étre alors supérieure au tiers de la
rémunération des compétences individuelles.
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V. Evolution professionnelle
Evolution professionnelle et dispositif de foncioapere

Le dispositif de fonctions repére constitue unehidecture générale des emplois qui exprime la
cohérence de l'organisation de la Caisse régiomtilpermet a chaque salarié de préparer le ou les
itinéraires professionnels qu’il est susceptibleatcomplir.

Les dispositions suivantes ont pour objet de facili'élaboration des parcours professionnels des
salariés.

Utilisation de la notion de famille

La famille ne préjuge pas de la structure de las$garégionale. Ainsi, par exemple, a des fonctions
repére appartenant a la famille “fonctionnement elgreprise” sont rattachés des emplois existamsd
les Caisses régionales au niveau d’'une structumeneciale, bancaire, informatique...

De méme, des fonctions repére de la famille “famstement de la relation clientéle” peuvent étre
utilisées pour couvrir des activités exercées tkansseau.

Aussi, le déroulement de carriére de chaque salariése faire :
- dans un méme métier, conformément aux dispositionChapitre Il de la présente annexe.

- et/ou au sein d’'une méme famille ; c’est le pas,exemple, des activités de contact avec latélien
a l'intérieur d’une agence, qui sont rattachées fanxtions repere de la famille Vente et Services
clientéle.

- et/ou par I'occupation successive d’emplois ampamnt a des familles différentes mais dont chacun
d’eux comporte le développement de compétence® eesponsabilités exercées dans les emplois
précédents.



CHAPITRE IV

APPRECIATION

En application de Il'article 33 de la conventionlediive, le systéeme d'appréciation en vigueur dans
chaque Caisse régionale doit permettre, apréstiemirele déterminer le niveau de compétence mis en
ceuvre dans I'emploi ou les emplois occupés.

La compétence est la mise en ceuvre effective ddpes, des connaissances et des comportements
dynamiques dans les situations professionnelles efaploi et au sein d’'une équipe en vue de prodaire
performance attendue, notamment :

« ['utilité client, la qualité des prestations etatbns, c'est-a-dire 'ensemble des contributions a
développement de I'attractivité de I'entreprisealgualité de I'ensemble de ses prestations et du
niveau de satisfaction de la clientéle et deslimtateurs.

« |efficacité collective et la fluidité du fonctiomment, c’est-a-dire 'ensemble des contributions a
I'efficience, a la qualité, a la sécurité et alladité de I'organisation.

Dés lors, et conformément aux dispositions deitlart33 de la Convention Collective Nationale, le
systeme d'appréciation doit permettre de détermieemniveau des compétences et des expertises
effectivement mises en ceuvre, appréciation étapé@nment au regard de l'observation des critéres
suivants :

» Compétences mises en ceuvre dans I'emploi :
- Mobilisation autour des activités confiées et dasgipales priorités fixées.
- Contribution a l'utilité clients, la qualité desgstations et relations.
- Contribution a l'efficacité collective et a la ftlité du fonctionnement.
- Engagement personnel, esprit d’équipe et sensricse
- Qualité des relations, coopérations, délégatiomasiaation.
- Management (pour les salariés de la classe lliteat®n de management d’équipe).

» Expertise supplémentaire et contribution aux pemforces de I'équipe :
- Niveau d’enrichissement et d'élargissement dewis&si du métier.
- Niveau d’autonomie et d'anticipation dans I'exeecttu métier.

- Niveau d'expertise supplémentaire reconnue, notathma@ regard des connaissances et
savoir-technigues développés par I'expérience fetrtaation.

- Qualité et fréquence des initiatives dans I'actiét dans I'équipe.
- Niveau de contribution aux performances de I'équipe



62

CHAPITRE V

CONTREPARTIES EN CAS DE
CONTRAINTES PARTICULIERES

En cas d'obligation de résidence posée par la €aéggonale, les salariés ont droit aux contregsirti
suivantes :

- Logement :

Les salariés jouissent, a titre gratuit et comnussnire de leurs fonctions, d’'un logement quimdst
a leur disposition par leur Caisse régionale. Lauffage de ce logement est pris en charge parits€a
régionale.

Un échange de lettres entre la Caisse régionddesetarié précise le caractere précaire de case
disposition qui cessera dés que, pour une raisefcapgue, les fonctions comportant I'obligation de
résidence prendront fin ou que la Caisse régiotéddera de reprendre les lieux pour l'installatienses
services ou tout autre motif.

Un délai de trois mois, a partir de la cessatios fdactions ou de l'avis de reprise, sera néanmoins
donné au salarié pour libérer le logement.

Au cas ou la Caisse régionale ne pourrait mettriogement a la disposition du salarié, elle aurait
lui verser une indemnité compensatoire, dont letamirserait déterminé en fonction du prix moyen des
loyers d’habitation dans la localité considérédest besoins de logement de l'intéressé, comptedersa
situation familiale.

Cette indemnité tient compte des frais de chauffage

Dans I'hypothése ou le salarié refuserait I'offraitd par la Caisse régionale d'un logement
correspondant a ses besoins familiaux normausaiirait alors droit a aucune indemnité.

- Garage :

La Caisse régionale met a la disposition du saktrigrend en charge un emplacement pour garer sa
voiture.

En outre, tout salarié qui occupe un emploi quregpond, selon la Caisse régionale, a un emploi-
repéere de chef d’agence au sens des regles denlefimn collective en vigueur avant le 31.12.1996,
avec toutes ses missions et contraintes, qui,emels des régles nouvelles applicables est ratéaciné
fonction repére de gestion d’équipe commercialapagament de domaine commercial, management de
secteur commercial, bénéficie de la contrepartiméée ci-dessus, tant qu’il occupe ces fonctions.



CHAPITRE VI

ORGANISATION DU SUIVI DE
L’APPLICATION DES DISPOSITIONS EN
MATIERE DE CLASSIFICATION ET DE
REMUNERATION

Au niveau de la Commission nationale de négociation

Les parties signataires du présent accord procédaron examen détaillé des modalités d'application
des nouvelles dispositions en matiére de classit@&t de rémunération prévues par lesdits accords

Cet examen aura lieu chaque année au cours d'um@oré de la Commission nationale de
négociation, qui se tiendra au plus tard lors denper semestre suivant le suivi local tel que défin
apres.

A cet effet, il sera communiqué a la Commissiorbilan établi a partir des données rassemblées au
niveau de chaque Caisse régionale.

Au niveau de chaque Caisse régionale

Les organisations syndicales signataires du présmurd désignent dans chaque Caisse régionale ou
elles sont représentées par un délégué syndicalpwmleux) correspondant(s) chargé(s) de suivre, au
niveau de la Caisse régionale, I'application desats du 4 avril 2007.

Une réunion des correspondants sera organiséa Qaidse régionale :

- une fois par an, avant le 31 octobre, afin depgner, au niveau de la Caisse régionale le bilan a
transmettre a la Commission nationale de négooiafio cours de cette réunion, il est procédé a un
examen global de la population des salariés doréntainération conventionnelle (hors rémunération
conventionnelle complémentaire tadrs effet des mesures prises a l'issue des nédgmsaannuelles

de branche sur les salaires telles que définigmeagraphe II-A du chapitre Il de la présente amhe
n'a pas évolué depuis 3 ans.

- avant toute mesure de réorganisation importantiepeut entrainer des modifications d’application
dans les domaines concernés par le présent accord.

Le bilan est établi au cours de la réunion annuilleartir de documents qui seront élaborés en
Commission technique de la Commission nationaleégdmciation.

Ces documents seront diffusés aux Caisses rég@ouales le cadre de la note technique visée a
I'article 26 de la Convention collective nationale.

Les conclusions et observations des parties samigmées dans un compte-rendu que la Caisse
régionale adresse au Président de la Commissi@nakg de négociation.
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CHAPITRE VI

EQUIVALENCES

L'entrée en vigueur des accords @wttobre 1996 et du 18 juillet 2002 avait nécessike adaptation des
références figurant dans certains articles de fav@ation Collective.

Il en est de méme du présent accord pour quelguietes non modifiés et pour I'annexe 2 (Durée et
organisation du temps de travail).

Les références concernées sont désormais les tgvan

1. Dans les articles de la Convention Collective

- Avrticle 8:
0 ‘“catégories F, G, H" : niveaux G a J (classe ldhglle présent accord.
- Articles 10 et 14 :

0 '"catégories A a E" : niveaux A, B, C (classe I)nateaux D, E, F (classe Il) dans le
présent accord.

0 ‘“catégories F, G, H" : niveaux G a J (classe ldhglle présent accord.

2. Dans l'article 40 de la Convention Collectivel'ahnexe 2 a la Convention Collective ("Durée et
Organisation du temps de travail", chapitre |, B)

0 Responsables d'activités : niveaux H a J danstkept accord.

0 Chargés d'activités : niveau G dans le présentrdcco
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LEXIQUE CONVENTIONNEL

Activité : Une activité est un ensemble d'opératios ayant la méme finalité.

v' Domaine d’activités : Un domaine d'activités est une partie de I'emtise dotée de structures
propres pouvant intervenir sur chacun des stadealdar ajoutée et caractérisée par son évolution
propre (ex:Domaine « moyens de paiement », Domaine « cart@&omaine « juridique et
fiscal », Domaine « fiscalité »).

v' Secteur d’'activités :Un secteur d'activités est une partie de I'entspriomposée de plusieurs
domaines.

v' Poéle d'activités : Un pdle d’activités est une partie de I'entreprisgnposée d’un ensemble de
secteurs.

Classe: La classe est le regroupement de plusieurs mivele classification au regard du type et du
niveau des responsabilités confiées.

Compétence: La compétence est la mise en ceuvre effectivecetnnue de pratiques, connaissances et
comportements dynamiques en vue de produire laesince attendue par la Caisse régionale dans un
emploi.

Emploi : Un emploi est le regroupement de situationsrateatl homogénes en termes de responsabilités
confiées et de compétences dominantes a mettreugrecdJn emploi est rattaché a une position de
classification.

Expérience : L'expérience est la mémorisation et l'intégratiaitigue des connaissances, pratiques et
comportements propices a la résolution de situatipnofessionnelles, acquis par I'exercice de
responsabilités et par I'observation.

Expertise : L'expertise est le développement supplémentairevéé et reconnu de pratiques,
connaissances et comportements dynamiques danétier et dont la mise en ceuvre effective dépasse le
cadre des activités de I'emploi, pour déboucheramotent sur une contribution supérieure aux
performances collectives.

Fonction repére : Une fonction repére permet d'identifier les empldmnt la raison d’étre (contexte
décisionnel, rble fonctionnel et préoccupations ihamies) et les activités significatives (actions
fréqguemment rencontrées) sont proches.

Métier : Un métier est le regroupement générique deglusiemplois, proches en termes de finalité et de
compétences dominantes a mettre en ceuvre. Un nuftiere généralement plusieurs positions de
classification.

Niveaux de classification :Le niveau de classification est le regroupemenpatitions de classification
homogénes en termes de responsabilités confiéksreteau de compétences a mettre en ceuvre.

Opération : Une opération est un acte élémentaire de travail.
Performance: La performance est le niveau des réalisationsrébes obtenues a partir des méthodes et

standards qualitatifs d’activité promus par I'eptise, notamment en termes d'utilité clients efldiglité
du fonctionnement.
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Périphériques de rémunération :Les périphériques de rémunération sont les éléntentémunération
conventionnelle ne relevant pas des articles 26 ete la Convention Collective.

Position de classification de I'emploi La position de classification de I'emploi exprinediveau des
responsabilités confiées et des compétences aenwitrceuvre a priori pour accomplir la prestation
demandée dans I'emploi.

Position de classification personnelle La position de classification personnelle esé yosition de
classification supérieure a la position de clasaifon de I'emploi, acquise par le développement
d’expertises supplémentaires reconnues et effectimé mises en ceuvre au service des performances
collectives.

Prise de responsabilités La prise de responsabilités est la mobilité veremploi dont la position de
classification est supérieure a la position desifigation de I'emploi occupé au sens du Chapitrel la
présente annexe.

Unité : Une unité est une partie de I'entreprise dédiéen périmétre de responsabilités et d'activités
déterminées.
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lll. MODALITES D'APPLICATION
DE L'ACCORD

Les accords conclus dans les Caisses régionalpsureont déroger aux dispositions du présent agcord
sauf dans un sens plus favorable.

Fait a Paris, le 4 avril 2007

Pour la Fédération Nationale du Crédit Agricole :

Pour les organisations syndicales :

R D T e
CRT.C-AGRI. ..
SNECA-CGC. i
UN.SA-CA. e,
F O
G T

SUD-CAM. ..,



